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Sluta snacka.
Baorja lyfta.
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En av vara lastbilar. De fick ett lyft under 2020, inte bara genom att tankas med mer biodrivmedel,

-'aLﬁpn ocks& med en uppmaning om mindre snack och mer action fér héllbarhet.
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NYCKELTAL

Hur gar det?

Vara nyckeltal ar det vi konkret mater och féljer upp varje ar. De Gr uppdelade
i fre kategorier; Goda relationer, som handlar om véra medarbetare och
kunder, Miljépaverkan, som handlar om vart aviryck pd omvdérlden, och

sist men inte minst Ekonomisk tillvéxt och Ionsamhet, som handlar om de
finansiella férutsattningarna fér en framgdngsrik verksamhet.

1. GODA RELATIONER

1.1. KUNDNQJDHET

Har redovisas resultat pd frdgan om hur troligt det &r att vara kunder
skulle rekommendera oss fill en vén eller kollega (NPS).
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2017/18  2018/19  2019/20

Svarsfrekvens: 8% (17/18) 20% (18/19) 20% (19/20

1.2. ANTAL MEDARBETARE

52

2017/18

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har med anledning av osdkra
prognoser varit mycket restriktiva
med nyanstdllningar och

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Utfallet av drets kundenkat visar
att kunderna ar fortsatt mycket
ndjda med Eterne som leverantor.
Det totala genomsnittsbetyget,
4,67, &r det hogsta som uppmaétts
sedan mdatningarna startade 2013.
Nar det gdller de enskilda frdgorna
ges det hogsta betyget, 4,77 om
man skulle rekommendera Eterne
till en véan eller kollega. Vi nddde
inte de hégt uppsatta mélen men
glads &t att vi hela tiden férbattrar
vart kvalitetsarbete. Variationerna
mellan de olika frégestdallningarna
dr dven i &r smad och vi ser inget

65

2018/19

minskningen beror pé&
naturliga avgdngar.

specifikt omrdde som sticker ut
negativt.

MAL

Vi jobbar hela tiden med att ut-
veckla vart kvalitetsarbete, detta
gdller saval det fysiska utférandet
av vara flyttjénster som vér infor-
mation och kommunikation med
vara kunder séval infér, som under
och efter utfért uppdrag. Detta
leder till en standig férbattring och
vi behdller darfér malet att uppnd
ett kundbetyg pé 4,85.

2019/20

MAL
Malet f6r 2020/21 &r att vi d& har
65 medarbetare.

NYCKELTAL

1.3. FRISKNARVARO
Andel medarbetare i % med mindre &n 5 dagar sjukfrdnvaro under dret.
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1.4. ANTAL TRAFIKSKADOR
Totalt antal trafikskador under dret.

2017/18 2018719

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Inga trafikskador med person-
skador har intraffat under
verksamhetsdret. Daremot
har 5 st skador rapporterats
dar vi varit vallande och dar
egendomsskador uppstatt,

i 3 fall pd motpartens fordon
och i 2 fall pé fast egendom, MAL

mur/staket. Férsdkringsmdassigt Nollvision. Mdlet om inga
har det varit ett samre ér ur trafikolyckor med allvarliga

skadesynpunkt dn vad vi upplevt
tidgare. Férutom trafikskadorna
har vi drabbats av ett antal
dieselestodlder, glasskador och
vagnskador vilket lett till stérre
antal skadedrenden &n vad vi
vanligtvis hanterar.

1.5. MEDARBETARNé_]DHET ANALYS OCH UPPFéL_]NING

En sammanstélining av arets

enkdt (44 medarbetare har svarat
o anonymt) visar att 91% har svarat

att man gdrna vill rekommendera

Eterne som arbetsgivare vilket

ar mycket gladjande. 94% &r

néjda eller mycket néjda med

arbetssituationen i sin helhet.
2019/20 Detta dr i nivé med féregdende
verksamhetsdr och hégt éver det
mal vi har haft. P& minussidan kan
vi notera att 20% anser att "verktyg
och utrustning" kan bli béattre. Av
de kommenterarer som [Gmnats
framgadr att det handlar om att viss

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Under varen férvantade vi

oss en betydligt férsémrad
friskndrvaro an vad de faktiskt
blev, huvudsakligen eftersom
mojligheterna till hemarbete ar
obefintliga d& vara uppdrag &r
i andras verksamheter och hem.
Sd& dven om det dr en negativ
utveckling sé anser vi att vi klarat
oss férvénasvart bra.

MAL
Vi har en nollvision fér langtids-
sjukskrivningar.

2019720

personskador som féljd
kvarstar. Under dret ska de
skador dér vi varit vallande
analyseras tillsammans

med forsdkringsbolagets
skadeférebyggare for att utreda
vad vi kan géra fér att minska
framtida risker.

utrutning bl.a. fér tunglyft behéver
ses 6ver och i vissa fall servas eller
repareras. Det har dr ndgot som vi
naturligtvis kommer att titta dver
och atgéarda vid behov.

MAL

Malet ar att bibehdlla den totala
nivan avsende de anstdlldas
ndjdhet och trivsel med Eterne
som arbetsgivare och att det
missnéje med verktyg och
utrustning som syns i drets
enkd&t har minskat till nasta ars
undersdkning.



2. MILJOPAVERKAN

NYCKELTAL

2.1. CO,-e UTSLAPP

Véra samlade CO,-e utsldpp i ton frén transporter.

2017/18

ANALYS OCH UPPFéLjNING

Under verksamhetsdret har vi

forbrukat 62 496 liter diesel. Vart
premiumcertifikat med Preem, som
garanterar inkdp av biodiesel och en
utsldppsmdangd pa 0,5 kilo CO, per liter
diesel har gjort att vi i stort sett kunnat
halvera véra utslépp. Utdver diesel har
vi dven tankat 11 248 kg Biogas bas med

2018/19

en utslGppsmdngd av 1,1kg CO, per
kilo gas.

MAL

Ytterligare reduktion kan ske genom att
ersGtta Biogas bas med biogas 100
vilket ger en minskning med ca 0,6 kg
CO, per kg gas. Problemet har har varit
den begrdnsade tillgdngen men vi skall

2019/20

under dret sé ldngt som majligt séka
upp de stationer som kan leverera
produkten. Detta skulle kunna ge

en minskning med ytterligare ca 6 ton
CO, vilket blir mélet fér kommande
verksamhetsar.

2.2. CO,- BESPARING

Besparing genom dteranvdndning istdllet for dtervinning av det gods

som kunder ej vill ha kvar.
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ANALYS OCH UPPFOLJNING

En kraftig minskning mot tidigare
Ar som beror pd att vi halverat
antalet stérre projekt - som
vanligtvis genererar stora

CO, besparingar. Det &r en
forhéllandevis liten marknad som
mojliggdr dessa besparingar och
vi upplever att det varit lite stiltje
pd den hdr marknaden under
dret som gatt.

MAL

Vi styr inte 6ver varken méngd

eller typ av mébler men vi har ett
solklart mal vilket @r att bidra till en
sé stor CO, besparing som mgjligt.
Vad avser kommande &r sa tror och
hoppas vi att detta kan 6ka.

2.3. ATERANVANDNING OCH AVVECKLING

Andel projekt med avvecklingstjanst i % (av total
omsdttning). Uppdrag dér tjansten avveckling
bestdllts, fore eller i samband med flytt. D& far vi
mojlighet att méta och redovisa de effekter vi
uppndr.
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Projekt med avvecklingstjanst
2019/20

16%

Projekt med avvecklingstjanst
2018/19

16%

Projekt med avvecklingstjanst
2017/18

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Att andelen avvecklingstjénster
har minskat dr anledningen fill
den minskade CO, besparing
genom dteranvdndning som
redovisades ovan. Det har

helt enkelt varit ett minskat
antal projekt som ger utrymme
att sdlja mobler vidare.
Férhoppningsvis har det skapat
ett uppddmt behov av dessa
tjiénster under kommande ér.

NYCKELTAL

Andel &teranvant gods i % av totala méngden hanterat
gods som kunden inte ldngre behéver eller vill ha kvar.

Detta

ar gods som vi sdljer eller Iamnar till partners

som kan anvdnda sakerna. Detta gods gar inte fill
atervinningsanlaggningen.

8%

Andel &teranvdnt gods

8%
o

Andel &teranvant gods
2018/19

50%

Andel &teranvdnt gods
2017/18

Samtidigt kan vi redovisa MAL
ett fantastiskt resultat i de
avvecklingar vi trots allt gjort.
Dér har vi lyckats dteranvdnda
betydligt mer an tidigare ar.
Ett bra utfall beror i huvudsak
pé& hur andrahandsmarknaden
ser ut nar de individuella
avvecklingsprojekteten
genomfors, och timingen var
uppenbart bra under 2020.

Ett viktigt mal fér oss &r att 6ka
andelen effektredovisade projekt
for att kunna genomféra battre
och mer hdllbara jobb. Narmast
vill dterkomma till tidigare éars
andel om dryga 15%. Vart mal ar
att dteranvdndningen ska vara sé
stor som mgjligt. Men d& andelen
beror mycket pa vilka typer av
uppdrag vi gér har vi inte satt ett
detaljerat mal fér detta nyckeltal.
detta nyckeltal.



NYCKELTAL NYCKELTAL

2.4. KRETSLOPP 3.EKONOMISK TILLVAXT OCH LONSAMHET
Fordelning av allt det gods som vara kunder inte ldngre behéver eller vill ha.
Har raknar vi sdval gods som gar till Gteranvéndning som gods som gatt till
atervinning, till férbrénning eller till deponi.

2019/20

2017/18 2018/19 2019/20

ANALYS OCH UPPFOLJNING de restriktioner, bade nationella
Inte riktigt den omsattning vi och internationella, som funnits och
budgerat med, men efter detta i skrivande stund fortfarande finns.
ar som tidvis kénts som en berg-

och dalbana &r det ett fullt rimligt MAL

utfall. En betydande andel av vara Var ambition &r att omsdttningen
uppdrag har pdverkats kraftigt av ska 6ka med 10% per ar.

3.2. RESULTAT 2019/20 ANALYS OCH UPPFéLjNING
Fordelning ANALYS OCH UPPFOLJNING Resultat efter finansiella poster i % av omsdttningen. Ett resultat vi ar mycket néjda
Av det gods som inte &teranvdnts med och som det ligger hart
B Ateranvént 28% Sorterat av &tervinningsstation 34,6% har 65% gatt till energidtervinning, arbete bakom. Det skall ocksé
33% har anvants till materialater- o o sdgas att Eterne under dret inte
............................. . vinning och 2% deponering. nyftjat négra av de ekonomiska
A o stéd som funnits med anlednin
Atervunnet 23,9% . Brénnbart 11,9% MAL av coronakrisen. °
Elektronik 2,4% Vart mal ar att allt som inte ska
flyttas med vid vara flyttar ska tas MAL
" Mefaliskrot 8,0% Avfall 1,6% om hand pé bésta sétt. Bast ar 2018/19 2019/20 Vi jobbar for att ha ett resultat pd
. o . N alltid att &teranvdnda, ndst bast ar 7-15%.
. Tra13,5% ] Farligt avfall 0,1% atervinning av material, darefter
[ | Deponi 1,5% energidtervinning medan det

samsta ar avfall som hamnar pd&
deponi. Mangden gods som gar
att dteranvdnda eller atervinna
beror pd vilka uppdrag vi far.
Darfor satter vi inte enskilda mal
for olika avfallsfraktioner.
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