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NYCKELTAL

Hur gar det?

Vara nyckeltal ar det vi konkret mater och féljer upp varje ar. De &r uppdelade
i fre kategorier; Goda relationer, som handlar om vdra medarbetare och
kunder, Miljépaverkan, som handlar om vart avtryck pd omvérlden, och

sist men inte minst Ekonomisk tillvaxt och lonsamhet, som handlar om de
finansiella férutsattningarna fér en framgangsrik verksamhet.

1. GODA RELATIONER

1.1. KUNDNOJDHET
Hdr redovisas resultat pd frdgan om hur troligt det ar att vara kunder
skulle rekommendera oss fill en vén eller kollega (NPS).

5 ANALYS OCH UPPFOLJNING véra kunder om att vi erbjuder
Arets kundbetyg ar i nivd med hallbara avvecklingstjanster

4 férra aret, ndgot vi ar stolta dver, fortatter att 6ka (nu 70%) men vi ar
Gven om vi har en liten bit kvar fill inte riktigt i mal &nnu.
malet. Det vi &r mest néjda med .

3 dr den stabila nivdn genom alla MAL
fradgor. Variationerna inom olika Vart mal om ett kundbetyg uppgadr

2 fradgestdllningar ar sma, vilket till 4,85 samt att 80% kanner till de
innebdr att det inte finns ndgot avvecklingstjénster vi erbjuder.

omrdde dér vi faller igenom.
Utmaningen framat ligger i att
hela tiden i férsta hand forbattra

—_

0 * uffallet men Gven att ligga kvar
2016/17 201718 2018/19 p& den héga kvalitetsnivan trots
6kade kundkrav och en véxande
Svarsfrekvens: 23% (16/17)18% (17/18) 20% (18/19) Verksomhef. K('jnnedomen blond

1.2. ANTAL MEDARBETARE

49

2016/17 2017/18 2018/19
ANALYS OCH UPPF6L]NING dér vi &ndd hinner med MAL
Vi har under éret blivit fler! Det har  introduktionsinsatser. Malet fér 2020 &r att vi d& har
varit en lagom rekryteringstakt 90 medarbetare.
6
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1.3. FRISKNARVARO
Andel medarbetare i % med mindre &n 5 dagar sjukfrdnvaro under dret.

80 ..

1.4. ANTAL TRAFIKSKADOR
Totalt antal trafikskador under dret.

’]5 .....................................................................................................
‘]O .....................................................................................................
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2016/17 2017/18

ANALYS OCH UPPFOLJNING med L&nsférsdkringar med syfte
For forsta gangen i foretagets att uppnd vart évergripande
historia har inga trafikskador nollvisionsmal. Vi fortsatter

med person- eller fordons- vart arbete, déribland med
skador rapporterats under |6pande utbildning, digital
verksamhetsdret. Vi har ldnge hastighetsévervakning och
bedrivit ett aktivt trafiksaker- mdnadsvis uppféljning av

hetsarbete bland annat i samrdd  skadestatistiken. Ett positivt

1.5. MEDARBETARNOJDHET ANALYS OCH UPPFOLJNING
En sammanstallning visar att 97%

&r nojda eller mycket néjda med
o arbetsituationen i sin helhet. P&
frdgan om man &r néjd med chefer
och arbetskamrater svarade 100%
att man &r néjda eller mycket
ndjda vilket aldrig har noterats

tidigare. Viligger kvar pd en
2018/19 siffra om 90% pd frdgan om man

ANALYS OCH UPPFOLJNING

En mycket bra siffra har blivit
annu lite battre. En av de
viktigaste siffrorna eftersom den
handlar om hur var personal mar.
Vi &r oerhért glada dver att vara
anstdlla haller sig sé& har friska,
krya och utan skador.

MAL
Vi har en nollvision fér langtids-
sjukskrivningar.

2018/19

skadeutfall resulterar dven i
lagre forsdkringspremier.

MAL
Vi har en nollvision gdllande
allvarliga olyckor.

skulle rekommendera Eterne som
arbetsgivare, vilket ar inom mdlet.
Den stérsta negativa avvikelsen
ar frdgan om "du ar néjd med hur
verksamheten gér och vad som &r
pd gdng" dar 10% svarat "mindre
bra". Dar har vi att arbeta med
utdver att bibehdlla den mycket
positiva situationen &verlag.
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2. MILJOPAVERKAN

2.1. CO,-e UTSLAPP
Véra samlade CO,-e utsldpp i ton frén transporter.

2016/17 2017/18

ANALYS OCH UPPFéLjNING
Dessvdrre lyckades vi inte uppnd
arets mal avseende minskat CO_-
utslépp fran vara transporter. Detta
beror i huvudsak pé tva saker, dels
har vi haft ett stor 6kning av antal
uppdrag, vilket néstan oundvikligt
resulterar i fler transporter. Darutéver
har Stockholm en fortsatt begrénsad
tillgédng p& HVO och biogas. Fér

att s& ldngt som majligt sdkerstdlla

minsta méjliga utslGppsvarden byter
vi nu modell, till en motsvarande den
som funnits i energibranschen under
mdnga ar. Vi tecknar certifikat med
brénsleleverantéren som i sin tur
férbinder sig att kdpa in motsvarande
mangd fossilfritt brénsle. Var bedém-
ning &r att vi inom 2 &r skall nd en
utslGppsnivé pa ca 25 000 kg CO,/
ar. Vart évergripande mal p& 100%
fossilfritt ligger kvar.

2.2. CO,- BESPARING
Besparing genom ateranvandning istallet for atervinning av det gods
som kunder ej vill ha kvar.

600 --
500 --
400 --
300 --
200 --

100 --

2018/19

MAL

Vart mal &r att alla vara transporter
ska ske med 100% fossilfria brénslen
och ddrmed ge ndra nollutslapp av
klimatpdverkande dmnen.

ANALYS OCH UPPFOLJNING

En 6kad CO, besparing jamfort
med férra aret. En férutséttning
for att kunna halla dessa nivaer
ar tillgdngen pa stora uppdrag,
ddr mojligheten att sélja begag-
nade grejer ar stérre. | de fall

vi haft uppdraget att géra sé
har vi, genom huvudsakligen
férsaljning och donation, lyckats
dteranvdnda sd mycket som
78% av det som vara kunder inte
flyttade med till sina nya lokaler.

MAL

Vi styr inte 6ver varken méngd

eller typ av mébler men vi har ett
solklart mal vilket &r att bidra till en
s@ stor CO, besparing som mdjligt.
Vad avser kommande &r sd tror och
hoppas vi att detta kan 6ka.
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2.3. ATERANVANDNING OCH AVVECKLING

Andel projekt med avvecklingstjanst i % (av total
omsdttning). Uppdrag ddr tjansten avveckling
bestdllts, fére eller i samband med flytt. D& far vi
mojlighet att méta och redovisa de effekter vi uppnar.

Andel &teranvént gods i % av totala mangden hanterat
gods som kunden inte ldngre behéver eller vill ha kvar.
Detta &@r gods som vi sdljer eller [Gmnar till partners
som kan anvdnda sakerna. Detta gods gar inte till
atervinningsanl&ggningen.

167

Projekt med avvecklingstjanst
2018/19

167

Projekt med avvecklingstjanst

5%

Projekt med avvecklingstjanst
2016/17

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Omfattningen av véra avveck-
lingstjanster fortsatter att 6ka,
men eftersom vi samtidigt haft
en kraftig omsattningsdkning,
kvarstar andelen avvecklingar
i relation till den sammanlagda
omsdattningen. Det skall stallas
i relation till att det normala
uppdraget innebdr att kunden
flyttar med sig sina saker utan
ett behov av avveckling, vilket ar
en positiv sak i sig.

3%

Andel &teranvdnt gods

2018/19

0%

Andel &teranvant gods
2017/18

9%

Andel &teranvdnt gods

2016/17

Vi har fortsatt 6ka méngden
saker fér dteranvdndning men
har i relation till omsattnings-
dkningen inte lyckats bibehalla
samma andel &teranvént. Det ar
manga faktorer som styr detta
men hdr har vi att hdmta igen.

MAL

Ett viktigt mal for oss ar att 6ka
andelen effektredovisade projekt
for att kunna genomféra battre
och hdéllbarare jobb.

Vart mal &r att dteranvand-
ningen ska vara sé stor som
mdjligt. Men dé& andelen beror
mycket pé vilka typer av uppdrag
vi gor har vi inte satt ett detalj-
erat mal fér detta nyckeltal.
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2.4. KRETSLOPP 3.EKONOMISK TILLVAXT OCH LONSAMHET
Fordelning av allt det gods som vdara kunder inte ldngre behéver eller vill ha.

Har réknar vi sdvdl gods som gar till &teranvéndning som gods som gatt fill
atervinning, fill férbrénning eller till deponi.

2017/18

2016/17 2017/18 2018/19

ANALYS OCH UPPFOLJNING MAL

Vért mal uppndddes med rdage. Var ambition &r att omsdattningen
Resultatet uppnaddes framfér allt ska 8ka med 10% per ar.

genom lyckad férsdljning under

2018. Framdt jobbar vi konstant och

intensivt for att starka var postition

och sdkra fler och stérre uppdrag.

3.2. RESULTAT 2018/19 ANALYS OCH UPPFéL_]NING

Fordelning ANALYS OCH UPPFOLJNING Resultat efter finansiella poster i % av omsdattningen. Ett bra resultat vi &r mycket
Av det gods som inte &teranvdnts glada fér. Vi har arbetat hart

. Ateranvént 43% Sorterat av atervinningsstation 26,1% har 66% gatt till energidtervinning, fér att kunna bibehalla var

33% har anvants till materialéter- o o Idnsamhet under denna tillvéxt.
............................. . vinning och mindre &n 1% gick fil )
A o deponi. MAL
At t21,3% & o .. . o
ervunne . Brannbart 9,0% Vi jobbar for att ha ett resultat pa
Elektronik 1,8% e, MAL 7-15%

Va&rt mal ér att allt som inte ska

" Metaliskrot 712 Avfall 0,6% flyttas med vid vara flyttar ska tas 2017/18 2018/19
. o ) . om hand pd bdsta satt. Bast ar
. Tra12,4% . Farligt avfall 0% alltid att &teranvanda, nést bést ar
. Kyl/Frys 0% . Deponi 0,5% atervinning av material, darefter
' energidtervinning medan det
B Svrigt 0% sémsta &r avfall som hamnar pé

deponi. Mangden gods som gar
att &teranvanda eller dtervinna
beror pd vilka uppdrag vi far.
Darfor satter vi inte enskilda mal
fér olika avfallsfraktioner.
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