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| .I-.Ii’:lllbqrhe’r ar kvalitet. Nar

vi 2015 nystartade Eterne
hade vi en tydlig ambition.

Vi skulle leda utvecklingen mot
hallbarhet i flyttbranschen.
Det var ett ambitiost mal i en
bransch som nastan bara tittar
pa pris. Idag ar vi dar. Och det
har bara fungerat eftersom
hallbarhet och kvalitet ar
basta vanner. Mojligheten

att leverera pa bada har sin
grund i samma sak — vara
metoder och var personal.

Det ar en svarslagen logik.
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ENGAGERADE FLYTTMAKARE OCH EFFEKTIVA METODER HANGER IHOP.
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Jag ar saljare. Men framfor allt ar jag

en flyttmakare. Precis som alla i den har
firman. Och allt vi gor sammanfattas i
var metod. Det ar den som gor att vi kan
erbjuda alla de hallbara I6sningar som
alla vill erbjuda, men fa kan.

JOHAN LINZANDER, KUNDANSVARIG PA ETERNE

DET BETYDER ATT:
Vi kan leverera det vi lovar. P& alla plan.

EN OPTIMERAD
METOD




EFFEKTIVA METODER OCH MINIMALT MED SKADOR PA GODS HANGER IHOP.

Signerat:

Max Hofmann

Eterne &ridag en av de mest stabila aktérerna pa marknaden.
De senaste daren har vi utvecklats gradvis samtidigt som vi
hittat en storlek och ekonomi som tjénar oss valdigt val. Vi

har ett rykte och en férmaga som gor mig riktigt stolt, och vi
jobbar langsiktigt.

Grunden som var position stér pé ar férstds véra medarbetare
och vart satt att jobba. Vi beskriver det som svarslagen logik.
Det &r ett satt att beskriva var metod och var erfarenhet.
Under de senaste d&ren har vi fortsatt att forbattra oss pd det
satt som pd mdanga satt definierar oss - lite battre hela tiden.
Vi &r lite battre p& det vi goér an férra aret, vi har lite fler och
lite duktigare flyttmakare, vi har lite fler kunder och lite battre
ordning pd grejerna. Det ar sé vi jobbar.

Flyttbranschen @r inte direkt kéind fér sina goda arbetsvillkor
och hoéga Iéner. Och just darfér ar jag extra stolt Gver att kunna
sdga att vi haft kollektivavtal sedan starten och dessutom
bdde valdigt friska och néjda medarbetare. Var frisknarvaro,
skadefrekvens och medarbetarnsjdhet &r var kanske stérsta
styrka. Det &ringen hemlighet. Sedan 2015 redovisar vi vara
nyckeltal i var héllbarhetsredovisning. De senaste siffrorna
hittar du alltid pd& vér hemsida.

De narmaste dren kommer vi att satsa pd att 6ka kontaktytorna
mot vara kunder. Vi ar néjda med vart erbjudande och tycker
att vi f&r mycket bekréftelse pd det. Men vi vill ta battre hand
om de kunder vi redan har. Vi jobbar med mdanga ldnga
relationer, och det kan utvecklas ytterligare. Vi planerar dérfor
att vara fler som &r ute hos och lyssnar pd vara kunder. P& det
sattet kan vi erbjuda dnnu battre anpassade tjénster, inte minst
pd hdéllbarhetsomradet.

Vi ér idag stora nog att kunna ta de mest komplicerade och
kravande uppdragen samtidigt som vi @r smé nog att kunna
kdnna varandra och ha en stark gemensam féretagskultur. Det
ar en kultur som behéver erévras av varje ny medarbetare. Den
logik som ar var, det genomtdnkta och metodiska sattet att ta
sig an alla uppdrag, kréver det.

Om efterfrdgan pd vara tjanster fortsatter att 6ka kommer vi
att véxa ytterligare, men det ar helt drivet av vara kunders
behov. Och det far aldrig ske pd bekostnad av var kultur. Jag
ser inget egenvarde i en kraftig tillvaxt utifrdn dar vi ar idag. Vi
har en [6nsamhet som i var bransch &r ovanligt bra, den ska vi
inte dventyra.

For att frygga verksamheten ytterligare dr vi sedan 2019
organiserade sd att det finns en koncernmoder, Flyttmakar-
gruppen, som dr paraply for Eterne i Stockholm, Movare i
Géteborg, och sedan slutet av 2019 ocksd Freys Express i
Malmé. Fér vara kunder betyder detta att respektive bolag
hamnar i ett dnnu stabilare sammanhang.

Arbetet fér att minska vara utslapp av véxthusgaser frén last-
bilarna pagar standigt. Vi har ett ldngsiktigt mal om nollutslapp
och har bilar som kan leverera pé& det, dels genom biodiesel
och dels genom biogas. Utmaningen dr att f& tag pd férnybara
brdnslen i den utstrdckning vi behover. Nar det gdller gas ar
det vi kan f& tag pd fortfarande delvis fossilt. Och nér det gdller
biodiesel &r det brist pd tankstdllen. Vi hoppas att ndtet av
bdade biogas och férnybar diesel byggs ut under kommande

ar, men for att géra det vi kan sjdlva testar vi sedan 2020 en
modell som motsvarar det som funnits i energibranschen
under ménga ar. Det innebdr att vi tecknar certifikat med
brdnsleleverantéren som i sin tur férbinder sig att képa in
motsvarande mdngd fossilfritt brdnsle. Se hur det gar fér oss i
héllbarhetsredovisningen. Vi kommer att fortsatta att redovisa
vara nyckeltal varje ar.

Avslutningsvis vill jag bara ndmna en sista stolthet. Vara trafik-
skador. Det skiljer sig givetvis ar fran ar, men vid en jamforelse
av hur stor del av premien (kostnaden) for férsdkringen som
utnyttjas, visade det sig aft vi utnyttjar runt 20 procent medan
snittet ligger pd runt 70 procent. Betydligt mindre skador

an normalt allts@. Annu viktigare for ett flyttféretag sé klart
eftersom fdarre skador pd bilar betyder farre skador ocksd pd
kundernas gods. Annu ett bevis fér en svarslagen logik.

Max Hofmann, VD Eterne
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Att flytta en hel verksamhet gérs ganska
sdllan. Samma sak med upphandling av
I6pande fjénster. Det ar oftast inget du gor
jatteofta. Och darfér ar det svart att f& ndgon
riktig rutin p& det, och det du lérde dig sist, om
du var involverad d§, ar latt att glémma.

Vi daremot, flyttar hela dagarna. Vi gér
faktiskt inget annat. Sa vi har en del erfaren-
het av vad som brukar vara de stora fradgorna,
vad som krévs for att det ska flyta pd bra, och
vad som kan stjdlpa en bra plan. Det hdr ar en
teaser. Fér dig som vill ha battre koll finns fyra
olika informationsblad att ladda ner fran var

hemsida: www.eterne.se/om oss/kunskaps-
bank.

STEG 1 PLANERA

Ar féga férvénande a och o fér att det ska flyta
bra. Bérja med att skapa en organisation fér
flyttprojektet, och se till att alla delar av verk-
samheten som berérs ar med. Gor en invente-
ring. Planera hur projektet kommuniceras och
hur medarbetarna engageras. Se 6ver alla
avtal och vad som behéver géras kring detta.
Sedan d&r det dags att planera sjalva flytten.
Prata gdrna med ett par olika leverantérer,
det brukar om inte annat hjdlpa till att f& en
kdansla for omfattningen av projektet och vilka
tidsramar som ar rimliga.
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STEG 2  STALL KRAV
Med ratt stéllda krav sparar du béde pengar,
far du en leverantér du kan lita pd, och kan
bidra fill miljébesparingar och sociala vinster.
Stall konkreta och matbara krav. Utgé fran
vad som dr viktigt fér din organisation. Vilka
miljo- och héllbarhetsmal har ni formulerat?
Vilka omréden ar viktigast? | informations-
bladet "Hallbar upphandling av flyttjénster”
pd var hemsida finns tips pd detaljerade krav.

STEG3 FOLJ UPP

Férutom att kolla att allt som ska med har
kommit med och att allt &r pa ratt stalle, och
att livsavgérande saker som telefoni och IT
fungerar som det ska, glém inte att kommu-
nicera internt vad ni gjort. Att se att méblerna
inte kastas utan tas till vara ar en tydlig signal
om att ni lever som ni lar. Utnyttja det!

Hitta hela guiden har:
https://eterne.se/om-oss/kunskapsbank

GHETER TILL ATERVINNING HANGER IHOP.
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JOHAN LINZANDER, KUNDANSVARIG PA ETERNE



MAXIMALT MED MOJLIGHETER TILL ATERVINNING OCH PENGAR SPARADE AT KUNDER HANGER IHOP.
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DET GAMLA
KONTORET

.................................................................................................................................................................

ATERVINNA

MATERIALATERVINNING

Sorterat material kan ersatta andra produktions- eller
konstruktionsmaterial och bli till nya produkter och férpack-
ningar. Det fungerar olika bra fér olika material. Glas och
metall kan i princip &tervinnas hur ménga génger som helst
och papp 7-8 gdnger, medan plast &r svarare.

ENERGIATERVINNING

Det som inte kan sorteras blir i férsta hand bransle i
anldggningar som brénner avfallet och producerar el
och vdrme. Nagra anldggningar levererar ocksa fjarr-
kyla. Kvar blir slaggrester som blir slaggrus och rester
fran rékgasreningen.

DEPONI

Anvdnds bara fér avfall som inte kan behandlas p& ndgot
annat satt, till exempel férorenade massor eller grejer.
Nar det gdller avfall fran flyttprojekt ar det valdigt lite som
maste deponeras, runt 1 procent av allt vi tar hand om.

DET NYA
KONTORET

ATERANVANDA

UPPGRADERA

Bast alla kategorier. Ar ocksd stérst besparing. Renovera
och laga grejer som dr slitna eller omoderna men inte
uttjdnta. Att byta skiva pd& hdj- och sankbara skrivbord,
klad om stolar eller méla om hurtsar till exempel. Kan
ocksd innebdra designmdssiga uppgraderingar. Valdigt
lite av det som slangs idag &r egentligen uttjant.

SALJA

Det dr alltid battre att sdlja grejer an att kasta dem. Det
ar nast stérst kostnadsbesparing. Méblerna eller inred-
ningen kan f& nytt liv antingen direkt hos ndgon annan,
eller via ett féretag som renoverar och uppgraderar.

SKANKA

Saker som inte har ndgot stérre andrahandsvdrde kan
vara vdl fungerande och komma fill anvéndning dér det
finns andra ekonomiska férutsattningar, som hos skolor
eller ideella organisationer. Aven detta kan vara en
besparing eftersom du slipper betala fér &tervinning.




AV DEN EKONOMISKA KOS
VANDER BEGAGNAT ISTALL
TORSRENOVERINGAR ELLE

PENGAR SPARADE AT KUNDER OCH EN ATTRAKTIV PRISSATTNING HANGER IHOP.

Cirkulart ar
lonsamt

Vi pa Eterne vet att féretag tjanar pa

att aterbruka kontorsmébler. Vi vet det
eftersom vi mater och analyserar allt
gods vi hanterar. Dé&rfor ar aterbruk av
mobler och inventarier en viktig del i
vart erbjudande. En ny rapport frén IVL
visar att anvanda begagnat istdllet for
att képa nytt vid kontorsrenoveringar
eller kontorsflyttar kan minska koldioxid-
utslappen med minst 30 procent och den
ekonomiska kostnaden med narmare 60
procent.

FN:s klimatpanel IPCCs nya klimatrapport
visar att vi mdste bromsa den globala
uppvarmningen fill 1,5 grader, eftersom
konsekvenserna av 2 grader skulle bli fér-
6dande. Enligt varldens nuvarande
klimat&taganden &r vi pd vag mot
katastrofala dver tre grader. Vi ser redan
klimatférandringarnas konsekvenser,
i form av 6kad torka, fler brander och
mer extremvéader, som ldter oss ana vilka
enorma skadekostnader som vantar runt
hornet.

Det krévs en omstdlining som mdnsk-
ligheten inte fidigare skadat - och vi
har bara ett drygt decennium pd oss att
halvera utslGppen. Féretagen spelar en
viktig roll i omstdliningen. Overgdngen

till ett mer cirkulart ténk nér det galler
kontorsinventarier &r en enkel &tgard
som fler féretag kan géra fér att bidra till
klimatomstdliningen.

| Sverige produceras kontorsméobler
for éver 5 miljarder kronor om dret.
Mdanga anvands bara ndgra ar, fér att
sedan slangas. Anvdnder man istallet
cirkulara affdrsmodeller — dér méblerna
renoveras, repareras och sdljs pd nytt,
kan klimatpdverkan minskas med runt en
tredjedel.

Enligt rapporten "Projektet Potential
och 16sningar for aterbruk pd svenska
kontor” utférd av IVL Svenska Miljé-
institutet, kan &terbruk av kontorsmébler
géra stor skillnad. Atta vanliga kontors-
produkter ingadr i studien: kontors-
stolar, beséksstolar, héj- och sénkbara
skrivbord, planteringskarl, glaspartier, in-
nerdérrar, takplattor samt golvplattor av
textil. Faktum ar att aterbruk har potenti-
al att sanka koldioxidutsldppen i Sverige
med 43 000 ton varje ar. Féretagen kan
spara 1,3 miljarder kronor arligen. Och vi
far 25 000 ton mindre avfall.

Bryter man ner siffrorna pa ett
exempelkontor blir resultatet annu tydli-
gare. Besparingen for ett kontor p& 2 000
kvadratmeter med 170 anstallda blir:
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2 miljoner kronor, 40 ton avfall och 60 ton
koldioxid. En avsevdérd skillnad!

Positivt ar att det finns ett stort utbud
av begagnade kontorsmébler med hég
kvalitet och snygg design p& marknaden.
Foretag som Rekomo, Mdbelbruket, RP
och Vican gor det latt att vdlja ratt. Har
kan man hitta ett stort lager av nykladda
Sjuanstolar fér runt 4 000 kronor (ny-
priset ar 10 000 kronor) eller hyra fér 89
kronor i médnaden. Det finns utbud av
kontorsstolar i gott skick fran Hag fér
2 000 kronor, Eames-stolar fér under
tusenlappen eller Hay-stolar for runt 2
000 kronor. Exempelkontoret i studien
skulle spara 600 000 kronor och 15 ton
koldioxid, pd att kdpa aterbrukade stolar
till kontoret istallet fér nya.

En vanlig férestdllning ar att tran-
sporter och rekonditionering av pro-
dukter i samband med aterbruk riskerar
atft ata upp klimatbesparingarna. Studien
visar dock att klimatbesparingen &r stor
trots transporter och rekonditionering av
produkterna.

Givet den klimatutmaning vi stér
infor borde ett mer cirkulart tank runt
kontorsmobler vara ett latt och sjdlv-
klart val for de féretag som vill vara en
del av omstdallningen.



DET GOR ATT VI | ALLA LED KAN VALJA DET BASTA ALTERNATIVET, OCH DARFOR LEDA UTVECKLINGEN.

Nar man optimerar

Var metod ar ingenting utan véra medarbetare. Vi pratade
med Philip Bjérkman, en av vara aldsta flyttmakare. Inte i
alder, meni rutin och erfarenhet.

Vem &r du och hur ldnge har du jobbat p& Eterne?

Jag ar 35 &r och bor i Stockholm med min tjej och vart
gemensamma barn. Jag bérjade pd Eterne nar jag var 19 ar,
eftersom min storebror jobbade ddr och planen var att jobba
en kortare period. Men jag trivdes s& bra att nu har jag varit
pd féretaget i 16 ar, varav atta ar som arbetsledare.

Varfor trivs du?

Jobbet blir aldrig ldngtrdkigt. Varje dag &r en ny adress och
en ny utmaning. Ena dagen &r jag pd en musikjattes huvud-
kontor, andra dagen pé& Regeringskansliet och flyttar ut
Rosenbad. Jag arbetar och ténker héllbarhet varje dag, det ar
det som gor jobbet meningsfullt. Annars hade jag nog inte varit
kvar pd Eterne sd lange.

Upplever du att kunderna uppskattar Eternes miljdengage-
mang?

Kunder vardesatter, nej kraver, hallbarhet. Manga blir
jatteupprorda om vi slénger ndgot, eftersom de blivit lovade att
vi ska ta hand om sakerna pé ett héllbart satt. Var miljéprofil tror
jag @r grunden for att det gar bra fér oss. | slutdndan handlar
det inte bara om milj6, det handlar om ekonomi ocksd. Med
vart arbetssatt blir kunden héllbarare - och de tjgnar pd det
rent ekonomiskt. Vi sparar koldioxidutsldpp, samtidigt sparar vi
pengar at kunden.

Nar jobbet &r klart ldmnar vi en héllbarhetsrapport till
kunden som svart pd vitt ser hur mycket och vad som sadldes,
vilka vi skdnkte till och hur mycket vi atervann. Har anges
sparade pengar och sparade klimatutsléapp.

Ténker du mycket pa miljon sjalv?

Det ar omgjligt att inte f& klimatdngest med tanke pd laget
just nu i varlden, och man blir stédndigt pdmind s& fort man
tittar pd nyheterna. Vi maste stélla om hela samhdllet. "Slit och

slang”-samhdllet har natt vags dnde. Recycling och aterbruk &r
en viktig del i omstdllningen. Jag férséker leva sa hdllbart jag
kan, dven om jag till exempel skulle behéva dra ner &nnu mer
pd mitt eget kéttatande. Det kdnns bra det jag goér i jobbet varje
dag fér miljon. Alla de moébler som vi hanterar dagligen, om de
skulle ga direkt till tippen skulle jag ma ddligt. Det kanns bra att
s& mycket far ett nytt liv.

De tre stegen, sdlja, skénka och atervinna, hur ser det ut i
verkligheten?

SALJA

Allt som kan f& ett nytt liv, far ett nytt liv. Jag IGgger mycket tid
pd att sGkerstdlla att allt som kan sdljas ocksa séljs vidare. Jag
har direktkontakt med flera auktionsverk. Jag skickar en bild och
min kontakt pé& auktionsfirman bekraftar om de vill ha sakerna
eller inte. Detta dr oftast det som ger mest pengar tillbaka fill
kunden. En gd&ng sdlde vi ndgra retro-deluxe kontorsstolar fran
50-talet, som vi fick runt 60 000 kronor fér och som gjorde att
kunden fick pengar av oss i slutandan, istallet for tvértom.
Kunden gick plus pé& den flytten.

Rekomo képer mycket begagnade kvalitetskontorsmébler av
oss, och ger dem sedan ett nytt liv. Kontorsstolar av hégre
kvalitet, klas om och sdljs vidare. En séddan stol kan vara vérd
runt 8 000 kronor. Skrivbord, sarskilt h6j- och sénkbara, ar

populdra och ger bra andrahandsvarde.

Elektronikvaror som datorer, méss, tangentbord och ibland
telefoner, som kunden inte vill flytta med, sdljer vi fill Inrego, som
i sin tur sdljer det vidare. Det sparar massa koldioxidutslapp,
men det &r ocksd bra fér miljén att &terbruka datorer eftersom
de innehdller tungmetaller som bly och kvicksilver. Vi lagerhdaller
ockséd varor &t kunden, nar det behdvs.

SKANKA
Allt som kan anvéndas men inte gdr att sdlja skanker vi bort. Jag,
med stdd av sdljare och projektledare, ldgger mycket tid
pd att moébler och andra saker som gardiner eller mattor, ska
komma till ndgon som har nytta av dem. Vi ger till skolor eller
fritidsgdrdar, ofta d& i férortsomrddena. Hasselbyskolan fick 400
stora krukor med vaxter, nér vi témde eftt stort kontor pd
Centralen. De blev jatteglada. Aven valgdrenhetsorganisation-
erna som Réda Korset och Stockholms Stadsmission far mycket.
Det kdnns bra att saker kan komma till ndgon som behdver
dem. Samtidigt sparar kunden miljé - och pengar eftersom det
inte blir ndgra avgifter frdn atervinningscentralen.

ATERVINNA

Ofta jobbar vi mot en tajt deadline, ndr lokalen mdste vara tom.
Vi gor vart yttersta att f& salt och skdnka bort sé& mycket som
m&jligt. Elektronikskrot &r dyrast att atervinna, darfér ar det bra
att vi kan sdlja till Inrego och fa betalt for det.

Det som vi absolut inte blir av med som gar till tervinn-
ingen. Vi kdllsorterar minutiést. Allt demonteras, sé att det ska
kunna atervinnas sorterat och optimalt. En bokhylla
exempelvis skruvas iséar, sé att den kan recyclas som tré och
metall. Blandsopor &r dyrare att &tervinna per kilo. Metall fér
man dessutom fill och med betalt for. Malet &r alltid: sd lite
blandsopor som méjligt. Det &r battre miljomdssigt, och ger
lagre tippkostnad.

.
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Allt som kan fa ett nytt liv,
far ett nytt liv. Jag lagger
mycket tid pa att sdkerstdlla
att allt som kan sdljas ocksa
saljs vidare.

PHILIP BJORKMAN, ARBETSLEDARE
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