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RIMLIGA ARBETSVILLKOR OCH ENGAGERADE FLYTTGUBBAR HANGER IHOP.

b

Jag ar saljare. Men framfor allt ar jag

O
qu rs I q g e n en flyttmakare. Precis som alla i den har

firman. Och allt vi gor sammanfattas i

®
I o g I k var metod. Det ar den som gor att vi kan

erbjuda alla de hallbara I6sningar som

BRA
PLANERING

alla vill erbjuda, men fa kan.

DARFOR HAR VI: s

SAMMANSVETSAT o
TEAM JOHAN LINZANDER, KUNDANSVARIG PA ETERNE

FORSTAELSE OCH
ERFARENHET FOR
OLIKA BEHOV

v .

ARBETSVILLKOR

ALLT VI GOR VARA || VARA | [— EN OPTIMERAD DET BETYDER ATT: c
BORJAR I: KUNDER ANSTALLDA METOD T~ Vi kan leverera det vi lovar. Pa alla plan.

SA ALLT VI GOR NOJDA VALMAENDE
RESULTERAR I: KUNDER MEDARBETARE

-

-



ENGAGERADE FLYTTGUBBAR OCH KOMPETENTA ARBETSLEDARE HANGER

Ett stolt ar

Alla vara kunder dr lika viktiga. Men ndgra uppdrag dr lite extra stora och innebar lite
extra utmaningar som vi dr lite extra stolta éver att kunna hjdlpa. Det har ar tre av dem.

Lite extra arofyllt att f& flytta Svenska Miljdinstitutet. Vi genom-
e férde en evakueringsflytt av 130 arbetsplatser dar vi avvecklade

650 kubikmeter. Verksamheten bedrevs tillfalligt pd annan ort.

Sedan stod vi fér nymontering av ett komplett nyrenoverat kon-

tor samt aterflytt.

Vi ar partner vid de flesta av IKANOs stam- och renoverings-

IKANO projekt da vi utfér flyttningar innehdllande packning, uppack-

ning och magasinering. Vi flyttar varje &r bohag fér mellan 150

Bostad och 300 av lkanos hyresgdster i samband med stambyten och
evakueringar.

FLYTTMA,
= [ ‘ En av vara avtalskunder. Vi flyttar och avvecklar kontor éver

= - 2] hela Sverige, med fokus pd storstadsregionerna. Sedan 2016

I mimlm har vi hanterat totalt ca 3000 arbetsplatser.

A

TON ATERANVANDA MOBLER OCH INVENTARIER. |

Y

TON SPARAD CO,, | JAMFORELSE MED OM
GODSET HAMNAT RATT PA TIPPEN.




KOMPETENTA ARBETSLEDARE OCH EFFEKTIVA METODER HANGER IHOP.

Signerat:

Max Hofmann

Eterne &ridag en av de mest stabila aktérerna pa marknaden.

De senaste tre aren har vi utvecklats gradvis samtidigt som vi
hittat en storlek och ekonomi som tjénar oss valdigt vél. Om
jag tittar pa de stérre flyttuppdragen i Stockholm &r vi idag
den stérsta spelaren. Vi har ett rykte och en formaga som gér
mig riktigt stolt, och vi jobbar langsiktigt.

Grunden som var position stér pé ar férstds véra medarbetare
och vart satt att jobba. Vilket ocksé ar temat for drets rapport -
svdarslagen logik. Det @r ett satt att beskriva vér metod, och var
erfarenhet. Under det senaste dret har vi fortsatt att férbattra
oss pd det sdtt som pd mdanga satt definierar oss - lite battre
hela tiden. Vi &r lite battre pd det vi gor an férra aret, vi har lite
fler och lite duktigare flyttmakare, vi har lite fler kunder, och lite
battre ordning p& grejerna. Det &r sa vi jobbar.

| &r kommer vi att satsa pd att dka kontaktytorna mot véra
kunder. Vi ér néjda med vart erbjudande och tycker att vi far
mycket bekrdftelse pd& det. Men vi vill ta battre hand om de kunder
vi redan har. Vi jobbar med mdnga ldnga relationer, och det kan
utvecklas ytterligare. Vi planerar darfér att vara fler som ér ute
hos och lyssnar pd vara kunder. P& det sattet kan vi erbjuda énnu
battre anpassade tjdnster, inte minst pd hdllbarhetsomrédet.

Bolaget har natt en storlek som fungerar bra. Vi ar stora nog
atft kunna ta de mest komplicerade och krdvande uppdragen
samtidigt som vi @r smé nog att kunna kénna varandra och ha
en stark gemensam féretagskultur. Det ar en kultur som beho-
ver erévras av varje ny medarbetare. Den logik som &r var, det
genomtdénkta och metodiska sattet att ta sig an alla uppdrag,
kréver det.

Ekonomin &r stark och vi visar en svag 6kning av omséitt-
ningen. Infér ndsta &r tror jag p& en ndgot snabbare tillvaxt.

Vi har redan i ingdngen av 2019 flera nya kontrakt och stérre
uppdrag. Det ar tydligt positiva signaler och sé klart jattekul.
Samtidigt ser jag inget egenvdarde i en kraftig tillvaxt utifrdn dar
vi @ridag. Vi har en I16nsamhet som i var bransch ar ovanligt
bra. Att 6ka omsattningen pd bekostnad av I6nsamheten &r
inget for oss.

En bransch som vi haft ett intresserat 6ga pd &r Facility
Management, och darfér ar det extra roligt att Coor ville delta
och dela med sig av sina tankar och trender om sin verklighet
och sin framtid. Det visar hur brett héllbarhetsfrdgorna tagit sig
idag, och artikeln belyser ocksa hur viktigt det ar att ha koll pé
hela sin leverantérskedja, dven nér man dr en tjdnsteleverantér.
Las gdrna!l

En positiv nyhet frdn aret som gétt ar att bolaget dér Eterne
har sina rétter, NFB, har vunnit en ldngdragen tvist med kon-
kurrensverket. Det &@r egentligen en historia vi lagt bakom oss

fér ganska ménga ér sedan, men det kanns sjalvklart valdigt
bra att f& det svart pd vitt att det aldrig skedde ndgra oegent-
ligheter. Fér att fortydliga och renodla vart erbjudande och
organisation har vi under dret skapat en koncernmoder som &r
paraply fér NFB och Eterne i Stockholm, och Movare i Géteborg.
For vara kunder betyder detta ingenting annat &n att respektive
bolag hamnar i ett dnnu stabilare sammanhang. Pé sikt kom-
mer NFB att avvecklas fér att helt tas éver av Eterne.

Vi har under dret fortsatt arbetet fér att minska vara utslapp
av véxthusgaser fran lastbilarna. Vi har ett [angsiktigt mél om
nollutsl@pp och har bilar som kan leverera pa det. Tyvarr gar
det andd fér ldngsamt. Ett avgérande problem dr att fillgdngen
pa férnybara brénslen ar begrdnsad. Nar det galler gas ar det
vi kan fa tag pa till halften fossilt. Det @r en uppenbar férbatt-
ringspotential effersom branslet i form av biogas kan vara 100
procent férnybart. Men det ligger utanfér var kontroll, ansvaret
vilar pd leverantérerna. Samma sak géller fér den férnybara
ersattningen till diesel, HVO. | Stockholmsomrddet finns det s&
f& tankstdllen som erbjuder HVO att logistiken inte gdr ihop. Det
ar ofta for svart att anpassa tankningen till de uppdrag vi @r ute
p4, vilket gér att vi allt fér ofta tvingas anvénda den vanliga
stationsdieseln. Och det har naturligtvis en negativ utslGpps-
effekt. Vi hoppas att nétet av bdde biogas och férnybar diesel
byggs ut under kommande ar.

Avslutningsvis vill jog bara ndmna att vi har tittat lite
ndrmare pd vara trafikskador. Vi var helt enkelt nyfikna pé vad
siffran i var redovisning egentligen séger. Fran vart forsak-
ringsbolag fick vi d& en intressant siffra. Den jamfér hur stor
del av premien (kostnaden) for férsdkringen som utnyttjas. Det
visade sig att vi utnyttjar 19 procent medan snittet ligger pé runt
70 procent. Betydligt mindre skador &n normalt alltsd. Annu
viktigare for ett flyttféretag s klart eftersom férre skador pa
bilar betyder farre skador ocks& p& kundernas gods. Annu ett
bevis fér en svarslagen logik.

Max Hofmann, VD Eterne
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Att flytta en hel verksamhet gérs ganska
sdllan. Samma sak med upphandling av
I6pande fjénster. Det dr oftast inget du gor
jatteofta. Och darfér ar det svart att f& ndgon
riktig rutin pa det, och det du larde dig sist, om
du var involverad d§, ar latt att glémma.

Vi daremot, flyttar hela dagarna. Vi gér
faktiskt inget annat. Sa vi har en del erfaren-
het av vad som brukar vara de stora frdgorna,
vad som kravs for att det ska flyta pd bra, och
vad som kan stjdlpa en bra plan. Det har @r en
teaser. Fér dig som vill ha battre koll finns fyra
olika informationsblad att ladda ner fran var
hemsida: www.eterne.se/om oss/kunskaps-
bank.

STEG 1 PLANERA

Ar féga forvénande a och o for att det ska flyta
bra. Bérja med att skapa en organisation for
flyttprojektet, och se till att alla delar av verk-
samheten som berérs ér med. Gor en invente-
ring. Planera hur projektet kommuniceras och
hur medarbetarna engageras. Se 6ver alla
avtal och vad som behéver géras kring detta.
Sedan ar det dags att planera sjalva flytten.
Prata gdrna med ett par olika leverantérer,
det brukar om inte annat hjdlpa till att f& en
kdnsla fér omfattningen av projektet och vilka
tidsramar som ar rimliga.

STEG 2  STALL KRAV

Med ratt stallda krav sparar du bade pengar,
far du en leverantér du kan lita pd, och kan
bidra fill miljébesparingar och sociala vinster.
Stall konkreta och matbara krav. Utgé fran
vad som dr viktigt fér din organisation. Vilka
miljo- och héllbarhetsmal har ni formulerat?
Vilka omréden ar viktigast? | informations-
bladet "Hallbar upphandling av flyttjénster”
pd var hemsida finns tips pa detaljerade krav.

STEG3 FOLJ UPP

Férutom att kolla att allt som ska med har
kommit med och att allt &r pa ratt stélle, och
att livsavgérande saker som telefoni och IT
fungerar som det ska, glém inte att kommu-
nicera internt vad ni gjort. Att se att méblerna
inte kastas utan tas till vara &r en tydlig signal
om att ni lever som ni lar. Utnyttja det!

Hitta hela guiden har:
https://eterne.se/om-oss/kunskapsbank
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@bl MINIMALT MED SKADOR PA GODS HANGER IHOP.
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JOHAN LINZANDER, KUNDANSVARIG PA ETERNE
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MINIMALT MED SKADOR OCH MAXIMALT MED MOJLIGHETER TILL ATERVINNING HANGER IHOP.

H

DET GAMLA
KONTORET

ATERVINNA

MATERIALATERVINNING

Sorterat material kan ersatta andra produktions- eller
konstruktionsmaterial och bli till nya produkter och férpack-
ningar. Det fungerar olika bra fér olika material. Glas och
metall kan i princip &tervinnas hur ménga ganger som helst
och papp 7-8 gdnger, medan plast &r svarare.

ENERGIATERVINNING

Det som inte kan sorteras blir i férsta hand bransle i
anlaggningar som brdnner avfallet och producerar el
och varme. Nagra anléggningar levererar ocksé fjérr-
kyla. Kvar blir slaggrester som blir slaggrus och rester
fran rékgasreningen.

DEPONI

Anvénds bara fér avfall som inte kan behandlas pé négot
annat satt, t ex fororenade massor eller grejer. Nar det
gdller avfall frén flyttprojekt &r det valdigt lite som maste
deponeras, runt 1 procent av allt vi tar hand om.

DET NYA
KONTORET

ATERANVANDA

UPPGRADERA

Bast alla kategorier. Ar ocksd stérst besparing. Renovera
och laga grejer som dr slitna eller omoderna men inte
uttjénta. Att byta skiva pda hdj- och sénkbara skrivbord,
kl&d om stolar eller méla om hurtsar till exempel. Kan
ocksd innebdra designmdssiga uppgraderingar. Valdigt
lite av det som slangs idag &r egentligen uttjant.

SALJA

Det dr alltid battre att sdlja grejer an att kasta dem. Det
ar ndst stérst kostnadsbesparing. Méblerna eller inred-
ningen kan f& nytt liv antingen direkt hos ndgon annan,
eller via ett féretag som renoverar och uppgraderar.

SKANKA

Saker som inte har ndgot stérre andrahandsvdrde kan
vara vdl fungerande och komma till anvéndning dar det
finns andra ekonomiska férutsattningar, som hos skolor
eller ideella organisationer. Aven detta kan vara en
besparing eftersom du slipper betala fér &tervinning.



AV DEN EKONOMISKA KOSTNA
NVANDER BEGAGNAT ISTALL

TORSRENOVERINGAR ELLER K

MAXIMALT MED MOJLIGHETER TILL ATERVINNING OCH PENGAR SPARADE AT KUNDER HANGER IHOP.

Cirkulart ar
lonsamt

Vi pa Eterne vet att féretag tjanar pa

att aterbruka kontorsmébler. Vi vet det
eftersom vi mater och analyserar allt
gods vi hanterar. Dérfor ar aterbruk av
mobler och inventarier en viktig del i
vart erbjudande. En ny rapport fran IVL
visar att anvanda begagnat istdllet for
att képa nytt vid kontorsrenoveringar
eller kontorsflyttar kan minska koldioxid-
utslappen med minst 30 procent och den
ekonomiska kostnaden med ndarmare 60
procent.

FN:s klimatpanel IPCCs nya klimatrapport
visar att vi mdste bromsa den globala
uppvarmningen fill 1,5 grader, eftersom
konsekvenserna av 2 grader skulle bli fér-
o6dande. Enligt varldens nuvarande
klimatataganden ar vi p& vdag mot
katastrofala éver tre grader. Vi ser redan
klimatférandringarnas konsekvenser, i form
av 6kad torka, fler brdnder och mer ex-
tremvdder, som later oss ana vilka enorma
skadekostnader som vdantar runt hérnet.
Det kravs en omstdlining som mansk-
ligheten inte tidigare skddat — och vi
har bara ett drygt decennium pé oss att
halvera utsléppen. Féretagen spelar en
viktig roll i omstdallningen. Overgd&ngen
till ett mer cirkulart ténk nér det géller

kontorsinventarier &r en enkel &tgard
som fler féretag kan géra fér att bidra till
klimatomstdliningen.

| Sverige produceras kontorsmébler
fér dver 5 miljarder kronor om aret.
Mdanga anvdnds bara nagra ar, fér att
sedan slangas. Anvdnder man istallet
cirkulara affdrsmodeller — dér méblerna
renoveras, repareras och sdljs pa nytt,
kan klimatpdaverkan minskas med runt en
tredjedel.

Enligt rapporten "Projektet Potential
och 16sningar for aterbruk pd svenska
kontor” utférd av IVL Svenska Miljé-
institutet, kan &terbruk av kontorsmébler
géra stor skillnad. Atta vanliga kontors-
produkter ingdr i studien: kontors-
stolar, bestksstolar, héj- och sénkbara
skrivbord, planteringskarl, glaspartier,
innerdérrar, takplattor samt golvplattor
av textil.

Faktum dr att aterbruk har potential att
sanka koldioxidutsl&ppen i Sverige med
43 000 ton varje ar. Féretagen kan spara
1,3 miljarder kronor arligen. Och vi far

25 000 ton mindre avfall.

Bryter man ner siffrorna pa ett
exempelkontor blir resultatet annu tydli-
gare. Besparingen for ett kontor p& 2 000
kvadratmeter med 170 anstdllda blir:

15

2 miljoner kronor, 40 ton avfall och 60 ton
koldioxid. En avsevard skillnad!

Positivt ar att det finns ett stort utbud
av kontorsmébler med hég kvalitet och
snygg design pd marknaden. Féretag
som Rekomo, Mébelbruket, RP och Vican
gor det |att att valja ratt. Har kan man
hitta ett stort lager av nyklddda Sjuan-
stolar fér runt 4 000 kronor (nypriset ar
10 000 kronor) eller hyra fér 89 kronor i
mdanaden. Det finns utbud av kontors-
stolar i gott skick frdn Hag fér 2 000
kronor, Eames-stolar fér under tusen-
lappen eller Hay-stolar fér runt 2 000
kronor. Exempelkontoret i studien skulle
spara 600 000 kronor och 15 ton kol-
dioxid, pd att képa aterbrukade stolar till
kontoret istdllet fér nya.

En vanlig férestallning &r att trans-
porter och rekonditionering av produkter
i samband med &terbruk riskerar att
Gta upp klimatbesparingarna. Studien
visar dock att klimatbesparingen &r stor
trots transporter och rekonditionering av
produkterna.

Givet den klimatutmaning vi star
infoér borde ett mer cirkulart tank runt
kontorsmaobler vara ett 1att och sjdlvklart
val fér de féretag som vill vara en del av
omstdliningen.



PENGAR SPARADE AT KUNDER OCH EN ATTRAKTIV PRISSATTNING HANGER IHOP.

Nar man optimerar

Var metod ar ingenting utan véra medarbetare. Vi pratade
med Philip Bjorman, en av vara éldsta flyttmakare. Inte i alder,
men i rutin och erfarenhet.

Vem &r du och hur lédnge har du jobbat pa Eterne?

Jag ar 34 ar bor pd Sédermalm med min tjej. Vi ska f& vart
forsta barn i februari 2019, s& snart maéste vi flytta till ndgot
stoérre. Jag bérjade pd Eterne nér jag var 19 ér, eftersom min
storebror jobbade dér och planen var att jobba en kortare
period. Men jag trivdes s& bra att nu har jag varit pé féretaget
i 15 &r, i sju &r som arbetsledare.

Varfor trivs du?

Jobbet blir aldrig ldngtrdkigt. Varje dag &r en ny adress och
en ny utmaning. Ena dagen &r jag pd en musikjattes huvud-
kontor, andra dagen pé& Regeringskansliet och flyttar ut
Rosenbad. Jag arbetar och ténker hdllbarhet varje dag, det ar
det som gor jobbet meningsfullt. Annars hade jag nog inte varit
kvar pd Eterne sé lange.

Upplever du att kunderna uppskattar Eternes miljdengage-
mang?

Kunder vardesatter, nej kraver, hallbarhet. Manga blir
jatteupprérda om vi slédnger ndgot, eftersom de blivit lovade att
vi ska ta hand om sakerna pé ett hdllbart satt. Var miljéprofil tror
jag ar grunden for att det gar bra for oss. | slutdndan handlar
det inte bara om milj6, det handlar om ekonomi ocksa. Med
vart arbetssatt blir kunden hdllbarare - och de tjgnar pa det
rent ekonomiskt. Vi sparar koldioxidutsldpp, samtidigt sparar vi
pengar at kunden.

Nar jobbet ar klart ldmnar vi en héllbarhetsrapport till
kunden som svart pd vitt ser hur mycket och vad som séldes,
vilka vi skdnkte till och hur mycket vi atervann. Har anges
sparade pengar och sparade klimatutsléapp.

Ténker du mycket pa miljon sjalv?

Det &r omgjligt att inte f& klimatdngest med tanke pé laget
just nu i varlden, och man blir standigt pdmind sé& fort man
tittar p& nyheterna. Vi mdste stélla om hela samhadallet. ”Slit och
sldng”-samhdllet har nétt vags dnde. Recycling och aterbruk ar
en viktig del i omstdllningen. Jag férséker leva sé héllbart jag
kan, dven om jag till exempel skulle behéva dra ner &nnu mer
pd mitt eget kéttdtande. Det kénns bra det jag gor i jobbet varje
dag for miljon. Alla de mébler som vi hanterar dagligen, om de
skulle gé direkt fill tippen skulle jag ma ddligt. Det kdnns bra att
s& mycket far ett nytt liv.

De tre stegen, sdlja, skdnka och atervinna, hur ser det ut i
verkligheten?

SALJA

Allt som kan f& ett nytt liv, far ett nytt liv. Jag lagger mycket tid
pd att sdkerstalla att allt som kan saljas ocksd sdljs vidare. Jag
har direktkontakt med flera auktionsverk. Jag skickar en bild och
min kontakt pd auktionsfirman bekraftar om de vill ha sakerna
eller inte. Detta ar oftast det som ger mest pengar tillbaka fill
kunden. En gdng sdlde vi ndgra retro-deluxe kontorsstolar frén
50-talet, som vi fick runt 60 000 kronor fér och som gjorde att
kunden fick pengar av oss i slutdndan, istallet for tvartom.
Kunden gick plus p& den flytten.

Rekomo képer mycket begagnade kvalitetskontorsmébler av
oss, och ger dem sedan ett nytt liv. Kontorsstolar av hégre
kvalitet, klas om och sdljs vidare. En séddan stol kan vara vérd
runt 8 000 kronor. Skrivbord, sdrskilt héj- och sdnkbara, ar
populdra och ger bra andrahandsvarde.

Elektronikvaror som datorer, méss, tangentbord och ibland
telefoner, som kunden inte vill flytta med, sdljer vi fill Inrego, som
i sin tur sdljer det vidare. Det sparar massa koldioxidutslapp,
men det &r ocksé bra fér miljén att &terbruka datorer eftersom
de innehdller tungmetaller som bly och kvicksilver. Vi lagerhdaller
ocksé varor &t kunden, nar det behdvs.

SKANKA
Allt som kan anvéndas men inte gdr att sdlja skanker vi bort.
Jag, med stéd av sdljare och projektledare, Idgger mycket tid
pd att mébler och andra saker som gardiner eller mattor, ska
komma till ndgon som har nytta av dem. Vi ger till skolor eller
fritidsgardar, ofta da i férortsomradena. Hasselbyskolan fick
400 stora krukor med véaxter, ndr vi témde ett stort kontor pd
Centralen. De blev jatteglada. Aven véalgérenhetsorganisa-
tionerna som Réda Korset och Stockholms Stadsmission far
mycket.

Det kdnns bra att saker kan komma till ndgon som behdver
dem. Samtidigt sparar kunden miljé - och pengar eftersom det
inte blir ndgra avgifter fran atervinningscentralen.

ATERVINNA

Ofta jobbar vi mot en tajt deadline, ndr lokalen maste vara tom.
Vi gor vart yttersta att f& salt och skénka bort sé& mycket som
m&jligt. Elektronikskrot &r dyrast att atervinna, dérfér ar det bra
att vi kan sdlja till Inrego och fa betalt for det.

Det som vi absolut inte blir av med som gar till &tervinn-
ingen. Vi kdllsorterar minutidst. Allt demonteras, s& att det ska
kunna atervinnas sorterat och optimalt. En bokhylla
exempelvis skruvas isar, sé att den kan recyclas som tré och
metall. Blandsopor &r dyrare att &tervinna per kilo. Metall far
man dessutom fill och med betalt for. Malet &r alltid: sa lite
blandsopor som méjligt. Det &r battre miljomdssigt, och ger
lagre tippkostnad.

> b

Allt som kan fa ett nytt liv,
far ett nytt liv. Jag lagger
mycket tid pa att sdkerstdlla
att allt som kan sdljas ocksa
saljs vidare.

PHILIP BJORKMAN, ARBETSLEDARE
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MILJARDER KRONOR PER AR MOTSVARANDE 5%
AV SVERIGES SAMLADE BNP UTGORS AV FACILITY
MANAGEMENT-TJANSTER.

DET GOR ATT VI | ALLA LED KAN VALJA DET BASTA ALTERNATIVET, OCH DARFOR LEDA UTVECKLINGEN.

s Mana

Facility
gement

Facility Management &r en stor men ganska dold bransch i Sverige. Sdllan i rampljuset
trots att den omsatter 210 miljarder kronor per ar, motsvarande 5 procent av Sveriges sam-
lade BNP. Runt 300 000 personer jobbar inom Facility Management och fastighetsskotsel
och flytt ar viktiga delar. Vi blev nyfikna och kontaktade Anders Jonzon, ansvarig fér inkép
inom kategorierna flytt och mébler, hos en av de ledande aktérerna pd marknaden, Coor.

VAD AR FACILITY MANAGEMENT (FM)?

Det innebdr alla de tj@nster som férbéttrar vardagen pé
arbetsplatsen och som uppstar i alla skeenden i planeringen
och utformningen av en arbetsplats eller fastighet. Det kan
vara energikartléggning, fastighetsskotsel, konferensservice,
sakerhet, flyttjdnster, lokalvard eller en lunchrestaurang - allt
som krdvs for att en arbetsplats ska fungera effektivt.

HALLBARHETSPOTENTIAL INOM FACILITY
MANAGEMENT:

« Facility Managern har inflytande 6ver hela anldggningens e e
livscykel och 6verblick av alla floden i byggnaden - vilket ger A
goda mojligheter att effektivera och optimera energieffektivitet, |
vattenbesparing och smart avfallshantering till exempel.
Bevdpnad med ratt ekonomiska och strategiska planerings-
verktyg kan FM-chefen skapa langvarigt vérde och optimera
héllbarhetsarbetet.

« Aven om FM ofta har fokus pé att halla driftskostnaderna
l&ga, ger byggnader med utvecklade system fér hallbarhet ett
hégre marknadsvarde - och inte sdllan Gven langsiktig bespa-
ring.

e FM-branschen har stor potential att bidra till klimatanpass-
ning och gron tillvaxt, béde pé féretags- och samhaillsniva.
matanpassning och gron tillvaxt.

.E:=II=" i e .. 'y —
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Ar héllbarhet viktigt for er?

Absolut. Och det d@r viktigt fér vara
kunder. Vi agerar ofta rddgivare géallande
hur kunden kan minska sin miljépaverkan
och optimera sitt resursutnyttjande. Vi tar
ett stort ansvar for alla tjanster som Coor
utfér med hjalp av vdra underleveran-
térer, och stdller darfér héga krav pd dem
ndr det gdller miljomdssig, social och
affarsmdssig hallbarhet. Vi har nyligen
gjort revisioner pd ett urval véra leveran-
torer for att sakerstdlla att de lever upp
till var miljépolicy och uppférandekod.
Det har resulterat i att vi har bytt ut
ndgra leverantérer. Alla leverantérer har
delats in i tre riskkategorier, 1&g, mellan
och hég. Flytt hamnar i hégriskklassen,
baserat pd att branschen delvis haft ett
brokigt forflutet, men ocksd for att det ar
en betydelsefull tjanst som levereras. Det
ar viktigt att flyttféretag, som blir en del
av var serviceleverans genom att de finns
pd plats hos vara kunder och represente-
rar oss, uppfyller alla véra miljdkrav och
féljer var Code of conduct.

Vad ser du fér trender inom FM-bran-
schen kopplat till flyttforetagen?

Jag upplever att vi star vid ett vagskal.
Antingen kliver man pd hdllbarhetstdget
och tar tag i sin verksamhet pa riktigt.
Eller s& missar man taget. Miljo, sdkerhet
och etik - allt mdaste finnas pa plats. Vi
dar otvivelaktigt pd vdg in i ett mer cir-
kulart samhdlle. Flyttfirmor pratar allt

mer om att saker inte ska sldngas, de ska
rekonditioneras eller &tervinnas istdllet.
Kontorsstolar, skrivbord och andra kon-
torsmébler, men ocksd datorer och elek-
tronik, aterbrukas allt mer. Det poppar
upp mdnga féretag som vill bidra till att
féréndra samhallets konsumtionsménster
i en cirkulér riktning, exempelvis inom
&terbruk av kontorsmébler eller datorer,
ett fantastiskt bra komplement till de
féretag som levererar nya produkter. Vi
har nyligen signat upp ett antal féretag
som erbjuder &tervunna kontorsmébler.
Vi har boérjat lagga fokus pd detta under
2018. Ju mer man pratar om det, desto
mer ratt kdnns det.

Allt fler av vara leverantérer ser vikten
av att sortera och &tervinna. Wellpapp
far vi exempelvis pengar for det som vi
ateranvéander istdllet fér att betala for
att slanga det och man vill ju inte kasta
bort pengar. Att atervinna optimalt ér
jatteviktigt, men det ar inte alltid latt aft
hitta ndgon som kan skruva isdr mdbler
in i minsta bestdndsdel. Manga av vara
kunder vill mata och vaga och fa kontroll
p& mycket avfall deras kontor produce-
rar och sparar. Att kunna minimera men
ocksd kunna redovisa klimatutslapp &r
viktigt. Manga raknar ut vilken klimat-
nytta det har att recycla eller &terbruka,
och redovisar det exempelvis i antal
sparade flygresor eller ton koldioxid-
utsldpp. De mater hur mycket tra eller
atervunnen metall de sparat genom att
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&tervinna mébler, och vad det innebéar i
minskat avfall eller reducerade koldioxid-
utslapp.

Vad kommer att driva ett fortsatt fokus
pa hallbarhet i branschen, tror du?

De flesta kunder har etft kostnadsfokus
och det ar prislappen som avgér i slutén-
dan. Positivt @r nu att oftast sparar man
faktiskt pengar genom att tanka héllbart,
fill exempel genom att képa en ater-
brukad kontorsstol framfér en ny. Miljé-
vanligt behéver inte vara dyrare om man
gor det pa ratt satt.

Vi tittar sjalva allt mer p& hur vi kan
géra digitala berdkningar och modeller
for att bygga upp system fér atervinning
och andra miljéprocesser och vi gér
analyser runt miljémdassig och ekonomisk
besparing.

Ett brett grepp pé hadllbarhet ger en
lagre risk. De stora globala féretagen har
en tydlig kravbild p& att vi kan erbjuda
en hég hdllbarhetsnivd, tillsammans med
vara leverantérer.

Bidrar ni till en mer héllbar flyttbransch?
Vi sitter valdigt ndra véra kunder och
&r med och pushar fér beslut om hallba-
ra flyttar. Vi sdljer in vdra gemensamma
I6sningar och visar férdelarna med att
vélja en flyttfirma som dels &tervinner
och aterbrukar pd ett bra sétt, men som
ocksd &r en serids aktér med rutiner och
processer pd plats for att minimera risk.



NYCKELTAL NYCKELTAL

1.2. ANTAL MEDARBETARE

Hur gar det?

Vara nyckeltal ar det vi konkret mater och foljer upp varje ar. De ar ANALYS OCH UPPFOLJNING pa en fortsatt Skad rekrytering de MAL
. . . o En viss 8kning av antalet medarbetare. Vi ndrmaste aren. Maélet fér 2019/20 ar att vi dé har
uppdelade i tre kategorier; Goda relationer, som handlar om véra . - o
e o . ser en 6kad orderingdng och tror darfér 90 medarbetare.
medarbetare och kunder, Miljopaverkan, som handlar om vart aviryck
p& omvdrlden, och sist men inte minst Ekonomi, som handlar om de

finansiella forutsattningarna fér en framgadngsrik verksamhet. 1.3. FRISKNARVARO
Andel medarbetare i % med mindre &n 5 dagar sjukfrdnvaro under dret.

2015/16 2016/17 2017/18

ANALYS OCH UPPFOLJNING
En fortsatt och otroligt positiv utveck-

T00 ling av ladngre sjukfranvaro. Vi &r nu s&
ndra nollvisionen vi kan férvénta oss att
komma.

90 .. e
MAL
85 Vi har en nollvision fér ladngtids-

sjukskrivningar.

1.GODA RELATIONER 2015/16 2016/17 2017/18

1.1. KUNDNOJDHET

Hér redovisas resultat pd frdgan om hur troligt det &@r att vara kunder 1.4. ANTAL TRAFIKSKADOR
skulle rekommendera oss fill en véan eller kollega (NPS). Totalt antal trafikskador under aret.
} . 1B L h L
5 ANALYS OCH UPPFOLJNING MAL
Resultatet av drets enkdt ligger pé Mdlet &r att kundbetyget nér upp
. samma nivé som foregdende dr, eft Il 4,85, samt att 80% kanner fill 1[0 T P PP PO P PO PP PPT PPN
genomsnittsbetyg pé 4,63 pd den de avvecklingstjanster vi erbjuder.
5—grqdigq skalan. Det ar ett myckef Ett Iéngsikfigf mal ar ocks& 50% oSS
3. goftt betyg som vi Gr néjda med aven svarsfrekvens. o o )
om mdlet pd 4,85 kvarstdr. 0 et
2. Problemet med en ldg svarsfrekvens 2015/16 2016/17 2017/18
forstarks tyvarr. Enkaten skickas som
vanligt via mail il bestdllare som ANALYS OCH UPPFOLJNING kostnad 15 600 kronor. V&r skadeutveck-  MAL
[ anlitat Eterne fér flyttningar under det Vi konstaterar en fortsatt positiv skade- ling p& trafiksidan har gett en fortsatt Vi har en nollvision gallande allvarliga
senaste Gret. Av 220 mottagare svarade utveckling pd motorsidan, inga olyckor positiv utveckling pé var férsdkrings- olyckor.
0... 39 st vilket &r légre &n féregdende ar med personskador som féljd, 3 st skador premie vilket ar betydelsefullt d& motor-
2015/16 2016/17 2017/18 men i nivé med tidigare drs utfall. rapporterade fill férsékringbolaget, premien utgor en stor del av féretagets
Svarsfrokvens. 15% o3 8% I &r har samtliga som svarat 2 st glasskador och 1 st vagnskada, total totala premiekostnad.

anseft att det Ar viktigh Ot Eterne KO
erbjuda hdéllbara avvecklingstjanster.

Det har ar glédjande eftersom det 1.5. MEDARBETARNOJDHET

Sverensstdmmer med vart fokus pd att ANALYS OCH UPPFOLJNING gladjande utveckling. Motsvarande

kunna erbjuda ett héllbart alternativ.
For att férsoka héja svarsfrekvensen

kommer vi i samband med nésta

ars kundundersékning att kontakta

Arbetsmiljéenkdaten innehdller 15 fragor  siffra vid féregdende ars enkat var 87%

dar personalen anonymt far svara pd Den enskilt stérsta foréndringen
bl.a hur man upplever sin arbetsitua- gdller verktyg och utrustning dér resul-
tion, Eterne som arbetsgivare, kontak- tatet fortsatter att férbattras, i &r frédn
ten med arbetskamrater mm. 74 till 85% bra eller mycket bra. Totalt
o Det fins tre svarsalternativ, mycket svarade 48 anstdllda pa drets enkat
bra, bra, eller mindre bra. Utfallet visar och andelen som vill rekommendera

att besvara enkdten. 2017/18 ett genomsnitt pd 94% for alternativen Eterne som arbetsgivare har 6kat fran
bra eller mycket bra vilket innebdr en 86 till 90%.

de bestdllare som inte svarat.
Férhoppningen dr att en personlig
kontakt har en positiv inverkan pd viljan




2. MILJOPAVERKAN

2.1. CO,-e UTSLAPP
Vara samlade CO,-e utslépp i ton fran transporter.

NYCKELTAL

2015/16

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Har maste vi bdrja med en réttning. Vid
analysen av drefs siffror upptdcktes att
det redovisade utfallet for féregdende
ar var felaktigt och missvisande. Orsa-
ken var ett fel i rapportunderlaget fran
leverantéren ndr det gdllde dieselfér-
brukningen.

Den korrekta méngden CO,-utslépp
frdn vara transporter fér perioden var
104 ton att jamféra med de 31 ton som

2.2. CO,- BESPARING

2016/17

redovisades. Det dr effekten av att drygt
30 000 liter diesel fallit bort i rappor-
ten. Felet ar beklagligt och far tillskrivas
den mdnskliga faktorn. Samtidigt far vi
konstatera att det trots allt var en mycket
positiv utveckling da utslappet for
perioden dret innan uppgick till 179 ton!
Nar det galler drets utslapp uppgar
dessa till 72,2 ton CO,. Den fortsatta
minskningen férklaras av att tankning av
"standarddiesel" har minskat med 30%

Besparing genom ateranvandning istallet for atervinning av det gods som kunder ej

vill ha kvar.

2017/18

samtidigt som andelen fossilfri diesel,
HVO 100 har 6kat. Gasférbrukningen
ligger kvar pd i stort sett samma nivé
som féregdende ar.

MAL

Vart mal &r att alla véra transporter ska
ske med 100% fossilfria branslen och
déarmed ge ndra nollutsldpp av klimatpa-
verkande dmnen.

ANALYS OCH UPPFéL_]NING

Vi har inte lyckast med samma

CO, besparing som féregdende dr,
huvudsaklingen fér att vi inte kan styra
varken mangd eller typ av mébler vi
hanterar. Samtidigt vi ar mycket stolta
6ver att i den totala hanteringen av
gods lyckats 6ka den andel som gar till
férsdljning och donation.

MAL

Vi styr inte 6ver varken mdngd eller typ
av mébler men vi har ett solklart mal
vilket &r att bidra fill en s& stor CO,
besparing som mgjligt. Vad avser kom-
mande ar sd tror och hoppas vi att detta
kan 6ka.

2.3. ATERANVANDNING OCH AVVECKLING

Andel projekt med avvecklingstjénst i % (av total omsattning).
Uppdrag ddr tjansten avveckling bestdllts, fére eller i samband
med flytt. D& far vi méjlighet att méta och redovisa de effekter

vi uppnar.
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Projekt med avvecklingstjanst
2017/18

15

Projekt med avvecklingstjanst
2016/17

127

Projekt med avvecklingstjanst
2015/16

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Andelen uppdrag med avvecklings-
tjanst ligger pé& ungefdr samma niva
som tidigare ar. Vi upplever fortfarande
en tydlig efterfrdgan. Inom flera kund-
grupper har det till och med blivit det
normala. Det har bidragit till vi dven i
andra former an rena avvecklingsupp-
drag arbetar med dateranvandning av
inventarier.

Vi har tagit hand om en salig bland-
ning av inventarier, alltifrdn trasiga
gamla sdngar och radioapparater fill

NYCKELTAL

Andel &teranvdnt gods i % av totala méngden hanterat gods
som kunden inte léngre behdver eller vill ha kvar. Detta ar
gods som vi sdljer eller lamnar fill partners som kan anvénda
sakerna. Detta gods gér inte till Gtervinningsanléggningen.

0%

Andel &teranvdnt gods

2017/18

9%

Andel &teranvant gods

2016/17

87

Andel &teranvdnt gods

2015/16

designmdbler och datorer i nyskick.
Vad véra kunder har f6r saker spelar
sd klart stor roll fé6r hur mycket som kan
&teranvdndas, men vi vi tror dndé att
det finns férbattringspotential i vart
arbete och att kommande ar kommer
resultera i @nnu mer &teranvént gods.
| praktiken har andelen uppdrag
som innehdller dteranvdandning dkat
rejalt. Vi ser det som en naturlig
utveckling och férbattring av vara
tjanster och avser darfér ocksa fran
kommande &r att justera defintionen

av detta nyckeltal sé att det tydligare
speglar vart arbete och var vision.
MAL

Vart mal &r att dteranvdandningen
ska vara s stor som méjligt. Men dé
andelen beror mycket pé vilka typer av
jobb vi far har vi inte satt ett detaljerat
mal fér detta nyckeltal.

Ett viktigt mal for oss ar att 6ka
andelen effektredovisade projekt for
att kunna genomféra battre, mer val-
planerade och héllbarare jobb.
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2.4. KRETSLOPP

Fordelning av allt det gods som vdra kunder inte l&dngre behéver eller vill ha. Har
raknar vi sévél gods som gdr till dteranvéndning som gods som gatt till atervinning,
fill forbrénning eller till deponi.

2017/18

Fordelning

. Ateranvént 50%

Sorterat av atervinningsstation 20,5%

Atervunnet 19%

Elektronik 1% Avfall 2%

Metallskrot 7% . Farligt avfall 0%

. Tra 1% . Deponi 2%

. Kyl/Frys 0%

ANALYS OCH UPPFéLjNING

Vara kunder har haft mindre méngd
gods som de inte vill behdlla, daremot
ar férdelningen av de olika fraktionerna
liknande jamfért med tidigare. Vi jobbar
vidare fér att huvudsakligen 6ka andelen
av ateranvant gods.

MAL

Vart mal ar att allt som inte ska flyttas
med vid véra flyttar ska tas om hand pé&
bdasta satt. Bast ér alltid att &teranvénda,
ndast bast ar atervinning av material, dar-
efter energidtervinning medan det
samsta ar avfall som hamnar pd deponi.
Méngden gods som gar att dteranvanda
eller &tervinna beror pa vilka uppdrag vi
far. Darfor satter vi inte enskilda mal fér
olika avfallsfraktioner.

NYCKELTAL

3.EKONOMISK TILLVAXT OCH LONSAMHET

3.2. RESULTAT 2017/18
Resultat efter finansiella poster i % av omsdattningen.

0% 9%

2016/17 2017/18

3.3. EKONOMISK BESPARING FOR KUNDER MED AVVECKLINGSTJANST
Andel i % av omsdttning av dessa projekt.

7 O

20..

ANALYS OCH UPPFOLJNING

En knappt markbar omsattningsékning
fran féregdende ar. Vi ser dock positivt pd
kommande ar, vi har flera nya kontrakt
och stérre uppdrag fér 2019 och hoppas
darfér att vi kommer uppfylla vart mal.

MAL
V&r ambition &r att omsattningen ska
6ka med 10% per ar.

ANALYS OCH UPPFéLjNING

Vi har i ér fatt ett resultat inom mal-
bilden och vi dr glada om denna
andel féljer omsattningen. Vi borde
kunna férbattra resultatet genom
ytterliggare noggranhet och grundlig-
het i uppdragshanteringen.

MAL
Vi jobbar for att ha ett resultat pa
7-15%.

ANALYS OCH UPPF6L_]NING

Eft aningens battre utfall mot 2016/2017
som korresponderar med att andelen av-
vecklingsuppdrag &r p& ungefdr samma
nivd som tidigare. Vi avser att frdn ndsta
redovisning redovisa kundernas bespa-
ring pd ett annat satt. Den ekonomiska
besparingen grundar sig idag pd en
jamforelse som bygger pd att normal-
fallet inte innebér till exempel dteran-
vandning. Detta &r inte dnskvart och
haller ocksd pd att andras. Det finns s&
stora ekonomiska och miljomdssiga be-
sparingar med schysst hantering att det
inte kan vara annat dn det nya normala.

MAL

Det viktigaste mdlet fér oss ar att vi far
mo&jlighet att bidra till effektivisering for
kunder i fler projekt.






