


Vi ar flyttmakare.

Vi flyttar dina prylar fran en plats
till en annan. Det kan verka enkelt,
men kraver minutios planering.

En flytt ar ett projekt, och helheten
blir aldrig battre an sin samsta
del. Det du inte langre behover
kan anvandas av nagon annan. Pa
ett nytt satt. Eller i en ny skepnad.

Arbetsmiljo, miljo och ekonomi

— allt hanger ihop. Och det ar nar
. vi jobbar med alla delar som vi

. skapar férandring.



#

T —

’

r

s e
o o el

B o -

ETT STABILT AR

Signerat:

Max Hofmann

Hur gick det gangna daret?

- Stabilt! Valdigt likt det forra aret bade i omsattning och
[6nsamhet. Utmérkande ar nog ndgot s basalt som att vi ar
konsekventa i det vi gér.

Vad gick bra? Nagra speciella upphandlingar ni vann?

- Vi héller linjen ganska bra och har kunnat agera langsiktigt.

Vi vardar bade ekonomin och varumadrket. Stoltast ar jag éver
aft vi vann upphandlingen gdllande flyttar fér statliga myndig-
heter och bolag i Stockholms Ian. Det var Statens inkdpscentral
som gjorde upphandlingen via Kammarkollegiet. Aven
Tele2-projektet i november fértjanar att némnas. Arbetsplatser
fér ca 2 000 personer flyttades.

Vad ar det viktigaste ni hjalpt era kunder med under aret?

- Kundernas behov varierar relativt stort. Men samman-
fattningsvis handlar det om att vi gér hela férandrings-
processen, allt som en flytt innebar, pd ett tydligt och enkelt
satt fér kunden.

Vad gick mindre bra?

- Vi jobbar fér att standigt férbattra oss sjélva. Men ibland
bli jag lite otdlig, jag vill gérna att det ska g& dnnu fortare.
Var organisation ar val férberedd pd att ta sig an manga fler
riktigt stora uppdrag. Med det sagt sa finns det férbattrings-
potential i en bredare férsaljning.

Hur har det gatt med avvecklingstjansterna?

- Det har gétt bra. Vi har allt pé plats avseende kunskap,
teknik och insikter fér att hantera ateranvandning. Manga
bestdliningar sker dock med kort framférhalining och liten
méjlighet att planera och samordna vilket i sin tur p&verkar
ekonomin i uppdraget. Vi har dock ett flertal kunder dar
vi fatt till en mer 16pande avvecklingstjénst. Det kdnns toppen
att kunna erbjuda det i annan form &n i rena projekt.

Nér du tanker pa yrket: Vad gér dig stolt?

- Véra flyttmakares vardag ar ute hos vara kunder, pa
deras arbetsplatser eller i deras hem. Med insikt om vad det
innebar férstdr man ocksé behovet av social kompetens.

Men ocksa det sjalvklara: en god fysik. Sjalva b&randet och
andra logistiska utmaningar kraver férstds teknisk kompetens.
Véra flyttmakare goér allt detta med ett glatt humér och
bravur. Det gér mig jakligt stolt.

Vad skiljer en Eterne-flytt fran en “vanlig” flyti?

- Dels det yttre, det vill sdga man har profilkladder, ratt
arbetsmaterial och modern lastbil. Men vi har ocksd ordning
och reda pa férsakringar, kollektivavtal, certifieringar med
mera, savél som rutin pé alla som moment som krévs fér en
bra flytt. Vikten av en bra arbetsledare kan inte nog under-
strykas. Vi har utvecklade arbetssatt for hur olika uppdrag ska
utféras och hanteras. Men framfér allt: Vi staller héga krav pa
oss sjdlva och det tror vi lyser igenom leveransen.

Manga branscher ar i stor féorédndring. Vad kommer handa i
er bransch om du tanker 10 ar bort?

- Det finns ett antal aktérer i servicebranschen som ar
extremt stora. Om de expanderar till det vi héller pd med sa
ar det absolut en utmaning. En annan utmaning ar det
aktivitetsbaserade kontoret. Férsta géngen det skapas innebar
det mer jobb fér oss. Men gdng nummer tva blir det patagligt
mindre att flytta. Om tillgédngen pé lagavlénad eller subven-
tionerad arbetskraft 6kar, kommer vi i vart segment troligen
behdva bli duktigare pé att badde utveckla och bredda vért
yrkeskunnande, och &ven ténka pd hur vi kommunicerar kring
det. Det ar inte omdjligt att férestdlla sig att skillnaderna
mellan en billig och en bra flyttning i framtiden kommer vara
annu stérre. Och att den andel aktérer som inte anser aft
varken trafiktillstdnd, férsdkringar eller kollektivavtalsenliga
I6ner ar nédvandiga, kommer att 6ka.

Om du fick drémma - hallbarhetsmassigt — hur ser den
optimala flytten ut 2030?

- Den héllbara flytten &r ju inte svarare &n att man flyttar
med sig de saker man har istallet fér att képa nytt. Men sa ser
det sdllan ut och l&r nog inte se ut s& om 20 &r heller. Vad man
daremot kan hoppas pé &r att andrahandsmarknaden
fortsatter att utvecklas pd ett brett sétt sd att dteranvéndning
optimeras. Aven avfallsindustrin utvecklas standigt och blir
battre pd materialatervinning. Jag énskar att fordonsbranschen
avseende motorer och drivmedel utvecklades fortare. Att
kunder stéller héga krav pa sina leverantérer tror vi generellt
ar en av de viktigaste faktorerna bakom verklig férandring
pd omrddet.

Vilka flyttar &r pa gang kommande aret?

- Vi gér ungefar 5 000 flyttar per ar, frdn mycket sma flytt-
ningar till mycket stora, s& det ar séklart en hel del p& géng
mest hela tiden. Men framférallt ser vi fram emot att leverera
flyttjanster till statliga myndigheter och bolag.

Hur ser mangfalden ut bland personalen? (alder/kén/
utbildning/nationalitet/sexuell IGggning/ev. funktionshinder)
Har den férdndrats sedan férra aret?

- Nar det gdller bakgrunder ar det en brokig skara. Det ar
mycket killar i den har branschen. Vi valkomnar tjejer aktivt,
men det &r inte sarskilt vanligt dnnu. Jamfért med férra aret ar
det ingen storre skillnad. Det ar samma gang.

Max Hofmann, VD Eterne



STEG FOR STEG

STEG 1 OFFERTFASEN

Nar Eterne far en offertférfrdgan fran kund sé pabérjas
uppdraget. Det férsta som hdnder ar att en sdljare, som ofta
har férsta kontakten med kunden, méter kunden pé plats
for att bilda sig en uppfattning om uppdraget och for att
stalla alla frdgor som man vet paverkar uppdragets om-
fattning och genomférande. Malet &r att kunna ge en sd bra
offert som mgjligt.

Hallbarhetsbidrag: Att hjalpa kunden se alla méjligheter
till bade &tervinning och ateranvandning. Att kunna planera
jobbet sa effektivt som mgjligt.

STEG 2 PLANERING

Om offerten accepteras sa skapas ett uppdrag och tillhérande
arbetsorder. En arbetsorder kan till exempel innehdlla instruk-
fioner om aftt kéra ut flyttkartonger, bubbelplast eller liknande.
En arbetsledare dker ut till den arbetsplats som ska flyttas for
en generalbesiktning. Har bedémer arbetsledaren vad flytten
kan behéva fér material och verktyg.

Hallbarhetsbidrag: Minsta méjliga antal kdrningar med lastbil
och s& snabbt och effektivi genomférande som méjligt.

STEG 3 SJALVA FLYTTEN

Alla arbetsplatser och den inredning som ska med flyttas till
den nya lokalen.

Hallbarhetsbidrag: Bilar som kérs pa fossilfria branslen.
Flyttgubbar med kollektivavtal och bra arbetsvillkor.

Allt hanger ithop

STEG 4 AVVECKLING

Nar flytten val ar genomford sker avvecklingen. Man inventerar
vad som ska sdljas och vad som behéver kasseras. Darefter
kontaktas lampliga féretag och organisationer fér att se vilka
som kan ténkas vilja képa eller ta emot inventarierna som géva.
Godset levereras ddrefter ut till mottagarna, och kvarvarande
inredning demonteras, kdllsorteras och atervinns.

Hallbarhetsbidrag: Minimera mangden material som behdver
kasseras. Maximera &teranvdndning och att saker hamnar pé
ratt stalle.

STEG 5 AVRAPPORTERING OCH UTVARDERING

Flytten avslutas med att uppdragsgivaren och Eterne ar
Sverens om att allt &r klart som man dverenskommit. Som nast
sista steg plockar Eterne upp material sésom ldnande kartonger
och ddrefter sker en utvardering av flyttuppdraget.

Hallbarhetsbidrag: Tydlig redovisning av hallbarhetsvinster.
N6jda kunder som kommer fillbaka.
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Cirkulart enligt oss

Vi pa Eterne ar pé vag till en cirkulér ekonomi. Tillsammans som kan képa, eller ta emot och aterbruka mébler. Det som inte
med vara kunder och partners. Det &@r en resa som hela vart kan ateranvandas lamnas till Stena Recycling fér atervinning.
samhdlle maste géra. Ska vi bygga ett samhalle utan sopor | de uppdrag dar vi avvecklar kontor mater och redovisar
mdste cirkeln slutas. S& att det du inte vill ha langre kan fédngas vi de hdllbarhetseffekter vi uppnar. De samlade effekterna av
upp av ndgon annan. det dr en av de saker vi redovisar i den hdr rapporten.

Den har modellen visar hur vart natverk kan se ut i ett
konkret projekt. Nar vi utfért ett flyttupdrag at en kund, s&
avvecklar vi det som blir 6ver. Har jobbar vi med ett natverk




ATT GE KUNDEN MER AN DE FORVANTAR SIG

Kundansvarig:
Johan Linzander

Nar kunderna allt oftare férutsatter att Eterne ocksa ska sélja
6verblivha mabler eller for den delen ta hand om de prylar som
forlorat i funktion sa kanns det som utvecklingen gar at ratt
hall. Men i huvudsak handlar jobbet énda alltid om att géra
kunder néjda.

Johan Linzander &r kundansvarig pé Eterne. Det innebar att
han har érat mot marken. Varje dag, hela tiden. Han diskuterar,
férhandlar och pratar med sina kunder. Samtidigt ar han mitt i
verksamheten. Det ar inget callcenter direkt. Johan &r en del av
teamet som flyttar.

Kundernas tre vanligaste fragor ar: Vad kostar det? Hur
l&ng tid kommer det ta? N&r kan ni géra jobbet?

Allt det kan vi sé klart svara pa direkt, men det kan alla
andra ockséd. Och svaren kommer inte att skilja sig jatte-
mycket. Darfér svarar vi ocksd pd frdgor som kunden inte
staller. Mdnga som inte jobbat med oss tidigare vet inte om
att vi terminalhanterar och monterar nyleveranser, kopplar
upp och ner kontorsstationer, och dven kan ta hand om
férsaljning av mébler och atervinning till exempel.
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- Jag marker att kunder i hégre utstrackning ateranvénder
saker. Till exempel gamla bordsstativ. Det ger oss mer jobb i
montering av gamla mdbler. Men jag bedémer ocksa att
andrahandsmarknaden fér kontorsmdbler vaxer. D& ar det
viktigt att vi ar tydliga med vart erbjudande. De har delarna
dar ju cirkulér ekonomi i praktiken!

Eterne har en speciell stolthet hdr, menar Johan, och det ar
den vi lever p&. Nar han sammanfattar sa enkelt det gér, sager
han att flyttmakarna &r ména om att géra ett bra jobb och ha
en ndjd kund. En klyscha, visst, men ack s& svér att férverkliga.
N&got som ocksé bidrar ar att kunna erbjuda saker som kunden
inte visste att vi kunde, som éverraskar.

- Det finns en stor yrkesheder. Man kan sin grej och ar
duktig p& detaljerna. Darfér gar det fort, ofta mycket fortare
dn mdanga kan ana. Vi kompromissar aldrig med noggrann-
heten, men vi kan heller inte dverarbeta saker, for da haller
varken tidplan eller kalkyl. Vi &r duktiga pa att avgéra vilka
insatser som ger mest effekt. Vart arbetslag jobbar tills allt ar
klart, dnda in i kaklet. Och genom att vi kan satta ihop riktigt
bra team, s& ar stdmningen god hela véagen dit.

1
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| SVERIGE LEVER CA 500 000 BARN
OCH UNGDOMAR MED EN FORALDER
SOM HAR ETT MISSBRUK ELLER SOM
MAR PSYKISKT DALIGT.

Barnrattsorganisationen Maskrosbarn
har sedan 2005 arbetat med att forbattra
levnadsvillkoren fér dessa barn. Detta
gors bland annat genom utbildningar,
féreldsningar samt stédverksamhet i

form av helg- och lovldger, torsdagsmys,
internetstéd och personliga coacher.

EN SJALVKLAR FLYTT

Ett uppdrag
utover det
vanliga

Maskrosbarn behdvde en flyttfirma. De vande sig till sin
pariner Eterne for att fa hjalp. Johan Linzander fran Eterne och
Alexander Rosenberg fran Maskrosbarn berattar historien.

Johan, varfor stottar Eterne Maskrosbarn?

- Deras verksamhet kanns valdigt angelégen. Vi tror p& att
naturligt integrera den har typen av samhallsstéttande verk-
samhet hos oss. Det vi gér for dem kdnns oerhért meningsfullt.
Hur lange har Eterne stéttat Maskrosbarn?

- Sedan 2014. Oftast i form av mdébler som kunder |amnat
efter sig. Fina, fullt fungerande mébler sGsom stolar, skrivbord
och konferensbord.

Vad gjorde ni 2017?

- Maskrosbarn skulle flytta till andra lokaler. Det kdndes
sjalvklart att erbjuda oss att skéta deras flytt.

Alexander, samarbetsansvarig pa Maskrosbarn, hur upplevde
du flytten?

- Eterne har stéttat var verksamhet sedan 2014 och det
har varit valdigt bra fér oss. Vi har ju l6pande behévt kontors-
mébler och nu nar det var dags for en flytt sa var vi valdigt
tacksamma fér Eternes hjdlp. Flytten flot helt friktionsfritt. Jag
har aldrig upplevt ett mer proffsigt utféorande. Och det ska ses
i ljuset av att vi inte betalade nagot. Vi fick samma behandling
som ndgon som betalat. Fér Maskrosbarn var det en stor flyit.

Eterne var tydliga, och skickade bra instruktioner till Alexander.
Genom ett frdgebatteri kunde Alexander och hans med-
arbetare férbereda sig. En férman kom och rekade innan. Alla
blev trygga och val forberedda. Smidigt, tydligt och trevligt
helt enkelt.

P4 sjélva flyttdagen gick allt superbra. Helhetslésningen
var uppskattad dé& de dven tog hand om avveckling, det vill
sdga det som Maskrosbarn behévde slanga. Eternes personal
var valdigt lyhérda fér behoven pé plats.

- Som sagt, valdigt proffsigt genomfort, sager Alexander.
Alexander, beskriv vad Maskrosbarn gér, med dina ord.

- Allt fér manga barn vaxer upp med féraldrar som mar
psykiskt daligt eller har ett missbruk. Det &r en stor och utsatt
grupp som behéver fé eft andrum, f& kanna trygghet, fé&
gbra aktiviteter, leka och vara just barn. P& Maskrosbarn fér
de traffa andra barn och vara utbildade ledare som alla delar
liknande erfarenheter. Vi vill ge dem sd bra férutsattningar
som mojligt att véxa upp och bli valméaende individer, utan
negativa konsekvenser av sin uppvaxt.



ATT TA VARA PA PLANETENS BEGRANSADE RESURSER

Fran slit
och slang till
cirkulart

-

byggande

Carina Loh Lindholm jobbar med cirkular
ekonomi pd IVL Svenska Miljsinstitutet.
Temat ar hallbart byggande, med fokus
pd& hur man férlanger livstiden med
cirkulara afféarsmodeller for kontors-
mobler och fasta byggprodukter som
ofta anvdnds vid renovering och ny-
byggnation av kommersiella lokaler. Det
kan till exempel handla om dérrpartier,
kontorsavskiljare/glaspartier och inner-
tak/akustikskivor.

Engagemanget handlar om varlden
och att ta vara pad planetens trots allt
begransade resurser. Cirkular ekonomi
&r att hushalla med resurser, ndgot som
byggsektorn stér lang fran idag.

- Det ar ett stort sléseri pd resurser,
bdade energi och material, sédger Carina.
Mycket material produceras med
jungfruliga resurser, transporteras l&angt

fér att sedan slangas langt innan det
har tjanat ut sin fulla livslangd. Det finns
bdde ekonomiska vinster med minskade
materialkostnader och miljévinster med
att hushdlla battre.

- Férutom att ta tillvara p& material-

resurser ar det ocksd en férutsattning att
anvanda férnybar energi i den cirkuldra
ekonomin, férklarar Carina.

Carina ser ett 6kat intresse for ater-
anvéndning, inom alla omréden. Manga
har tréttnat pd slit- och slang, viljan finns
att hitta kostnadseffektiva metoder som
m&jliggor ateranvandning i stor skala
i inredningsprojekt. Nar det galler mébler
finns flera och vaxande féretag som
tar emot, varderar, reparerar och saljer
vidare kontorsmobler. Det ar en stor
omsdattning pd produkter. Inrednings-
arkitekter blir allt battre pé att se vad
och hur det befintliga kan kompletteras
och mixas med nytt istallet for att bytas
ut helt. En viktig kompetens i samman-
hanget ar att kunna vérdera de mobler
och det material som finns.

Nar det gdller interiéra fasta bygg-
produkter har utvecklingen inte kommit
lika ldngt. Marknaden finns, men den
ar outvecklad. IVL arbetar i projekt for
att utveckla I&sningar som stérker och
stédjer hela aterbruksmarkanden fér
fasta byggprodukter. Det inkluderar att
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utveckla digitala stédverktyg som kan
anvandas vid vardering och inventering
av material, utveckla en digital plattform
som kan fungera bade som kunskapsstéd
och som en samlad marknadsplats for
aterbrukade produkter, men &aven att ut-
vardera referensprojekt och att studera
hur arbetsmetodiken vid demontering
och remontering kan bli effektivare.

Det ar viktigt att f& en fungerande
samverkan i hela vérdekedjan. Bade vid
byggande och rivning, behéver alla
aktérer verka fér att nd sa slutna mat-
erialkretslopp som méjligt med afférs-
modeller och arbetsprocesser som
stédjer det. Malet ar att det ska bli en
naturlig del i byggprocessen att ta till-
vara och ateranvanda material av fort-
satt héga materialkvaliteter.

Projektet som Carina jobbar med
stéds med finansiering fran Vinnova men
samfinansieras dven av projektets parter
- férutom IVL Svenska Milj6institutet
deltar dven Vasakronan, Fabege,
Kompanjonen, Sveriges Byggindustrier,
Bratténs Aterbruk, White arkitekter,




ATT TA VARA PA PLANETENS BEGRANSADE RESURSER
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Jag kan se att det finns fler och fler

projekt som syftar till att ta tillvara och

anvdnda inredning mer langsiktigt, men

det ar fortfarande svart nar man

kommer till praktiken. Bade hyresgaster,

fastighetsagare, arkitekter med flera

kan ha héga hallbarhetsambitioner och

trots det missa mojligheten att ta tillvara

material. Det behovs ogonoppnare

har, det finns klimatnytta att

CARINA LOH LINDHOLM, IVL SVENSKA MILJOINSTITUTET

LINK arkitektur, Tenant&partner, NIRAS
samt Chalmers Industriteknik.

- Jag kan se att det finns fler och fler
projekt som syftar till att ta tillvara och
anvanda inredning mer ldngsiktigt, men
det ar fortfarande svart nér man kommer
till praktiken. Méangden avfall frédn bygg-
sektorn 6kar. Fram till nu har fokus framst
varit pd atervinning av vissa avfalls-
fraktioner, nu vill vi att det ska bli stérre
fokus pd steget fore &tervinning, alltsé
hur vi kan anvénda och ateranvanda
materialet innan det gér vidare till olika
former av avfallshantering. Kunskapen
om mdjligheten att &teranvénda material
ar fortfarande ganska lag. Bade hyres-
gaster, fastighetségare, arkitekter med
flera kan ha héga héllbarhetsambitioner
och trots det missa mdjligheten att ta fill-
vara material. Det behdvs 6gonéppnare
har, det finns klimatnytta att fjana!

Det investeras runt 29 miljarder
kronor i kontors- och butikslokaler varje
ar i Sverige. S& det ar en stor marknad
och finns en stor potential for en 6kad
ateranvandning — mycket material

anvdands inte fér den livslangd de har.

En annan spannande trend ar utveck-
lingen mot att hyra istdllet for att dga.
Det har manga férdelar. Den frémsta

ar kanske att det blir lattare att skapa
riktigt flexibla kontorslésningar, och att
anvdnda ytor effektivare genom att vaxla
mellan olika anvéndningsomraden.

Allt det hdar innebdr nya typer av
affarsmodeller och att ett annat fjanste-
utbud kommer att véxa fram. Behovet
av lokala tjanster for att transportera,
demontera, remontera, kl&d om, légga pa
nya ytskikt osv, kommer att 6ka. Behovet
av nyproduktion kommer att minska. Pa
strukturell niva ar det ytterligare ett steg
i tjansteekonomin, till exempel behdvs
arkitekttimmar for att kunna matcha nytt
och gammalt pé bésta satt, men det ar
ocksd en tydlig utveckling mot lokala
arbetstillfallen av praktisk karaktar. For
flyttbranschen innebar det utan tvekan
nya mojligheter.

Byggmaterialleverantérer har ocksé
ett 6kande intresse for att utveckla
afféarsmodeller som méter krav i den
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tjanal

cirkuléra ekonomin. Ménga aktérer ser
att det kommer att stallas hégre krav
framéover, inte minst vid upphandlingar.
Ett tecken i tiden &r de nya kriterier

for upphandling av mébler som EU-
kommissionen publicerade nu i hostas.
Syftet ar tydligt: att férldnga livslangden
och minimera avfallet. Kriterierna har
breddats fran inkép av nya mébler till
att dven fokusera pé& upphandling av
tj@nster for renovering och ateranvénd-
ning, som ett satt fér att starka de
cirkulara aspekterna i verktyget. Vilket
genomslag det har kommer att f& ar
forstds svart att sdga, men riktningen ar
tydlig. Slit och slang-epoken gar mot
sitt slut.



VI GOR DET IGEN

Swedbank
— en nojd

kund so
kom till

Att genomfora bra flyttar ar manga ganger den basta
forsaljningen. Sa var det definitivi med Swedbank.

2016 genomforde Eterne en gigantisk flytt av Swedbanks
huvudkontor. 2 500 arbetsplatser. 2017 var det dags
igen. 1000 arbetsplatser skulle flytta fran Sundbyberg
till Stockholm city.

Christian Torgerson tanker tillbaka pé Eternes flytt av det stora
kontoret. Flyttmakarna héll péa till sent pd kvdllen. Trots den
sena timmen var alla pd ett gott humér och kédmpade pain i
det sista.

- Den arbetsmoralen gér att man som kund kommer
tillbaka. Vi visste att Eterne kunde géra jobbet. Och
det var tryggt att anvdnda dem igen efter var stora
huvudkontorsflytt.

Hur gick dd sjdlva flytten? Planeringen var minutiés.

Kommunikationen med Eterne férlépte klanderfritt. De var alltid

latta att f& tag pd. Christian reflekterar:
- Man marker att framgéngen i en val genomférd flytt
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ligger bade i god projektledning och kommunikation,
men ocksd i alla de sma detaljer som handlar om logistik
och packningsteknik.

Bakom scenen p&gadr ett noga genomtankt arbete fér
att fa allt att flyta pd sjalva flyttdagen.

George Mutebi Mugwanya, Eternes arbetsledare berattar:

- Alla kan flytta prylar frén punkt a till punkt b. Det
som vara kunder uppskattar &r att vi kommer férberedda.
Men allt kan inte heller férberedas. En utmaning med
Swedbank, p& grund av sdkerheten, var att fa tillgang till
inpasseringskort. Det |16stes med att sdkerhetsvakter
fick agera dérréppnare for att flytten skulle gé sé smidigt
som mgjligt.

Christian sammanfattar:
- Det har uppdraget gick precis som férra. Smidigt, snabbt
och med nédvandig flexibilitet utfért av ett gdng positiva,
yrkeskunniga flyttgubbar.

ARBETSPLATSER FLYTTADES
TILL STOCKHOLM CITY.

FRAN SUNDBYBERG




FRAN BORJAN TILL SLUT

> b

Alla kan flytta prylar fran punkt a till
punkt b. Det vara kunder uppskattar ar
att vi kommer forberedda. Vi lagger tid pa
planeringen. Inte bara for att det ska vara
smidigt och effektivt for kunden, utan
ocksa for att vi som flytar prylarna ska
kunna géra det pa basta satt. Daremot
kan inte allt forutses. Val pa plats varierar
forutsattningarna och da léser vi det dar
och da. Men vi kompromissar aldrig pa
kvaliteten. En flytt ar ett projekt dar allt
hdanger ihop. Fran bérjan till slut.

GEORGE MUTEBI MUGWANYA, FLYTTMAKARE ETERNE
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NYCKELTAL

Hur gar det?

Vara nyckeltal ar det vi konkret mater och féljer upp varje ar. De ar
uppdelade i tre kategorier; Goda relationer, som handlar om vara
medarbetare och kunder, Miljépaverkan, som handlar om vart
avtryck pa omvarlden, och sist men inte minst Ekonomisk tillvaxt och
Ionsamhet, som handlar om de finansiella férutsattningarna for en

framgangsrik verksamhet.

1. GODA RELATIONER

1.1. KUNDNOJDHET

Har redovisas resultat pé frdgan om hur troligt det ar att vara kunder
skulle rekommendera oss till en van eller kollega (NPS).

~

w

N

—_

2014/15 2015/16 2016/17

Svarsfrekvens: 9,6 % (14/15)15% (15/16) 23% (16/17)

ANALYS OCH UPPFéLjNING

Arets kundenkét ar utformad som
tidigare ar, med samma fragestall-
ningar. | ér skickade vi ut 161 enkater
och fick 37 svar, en svarsfrekvens pa
23 procent och en férbattring fran
dret innan.

Totalbetyget sjénk ndgot, frén 4,68
till 4,63. Vart mal ar att nd en kundnéjd-
het motsvarande betyget 4,85. Vi ar
&ndd mycket néjda med resultatet, det
ar ett hégt betyg och visar att vara
kunder i stort har varit mycket néjda
med vdra tjanster.

Den l&ga svarsfrekvensen kan vara
en del av férklaringen till det lagre
betyget i &r. Om en enskild kund som
besvarar enkdten inte har varit néjd
paverkas utfallet kraftigt. Vid en hégre
svarsfrekvens skulle effekten av en-
staka avvikelser inte p&verka resultatet
pd samma satt. Det &r ingen markant
féréndring inom nagon enskild frage-
stallning och vi bedémer darfér att vi
inte behdver géra n&gra atgdrder
eller ytterligare uppféljningar i nuléget.
64 procent av de som svarade kande
till vara héllbara avvecklingstjénster.

35 procent av de svarande har under
aret utnyttjat avvecklingstj@nsten
och samtliga &r ndjda med séaval
utférandet som klimatredovisningen
som presenterades ndr uppdraget
var slutfort.

92 procent av vara kunder svarade
att det ar mycket viktigt att vi som deras
flyttleverantér bedriver ett aktivt miljéar-
bete. Det ar gladdjande att se att allt fler
kanner till vara avvecklingstjénster och
ocksé vdljer att anvénda dessa. Det visar
med tydlighet att det ar en tjdnst som vi
skall fortsatta att utveckla for att kun-
na méta en dkad efterfradgan frén vara
kunder nér det galler hallbara I6sningar
och tjanster.

1.2. ANTAL MEDARBETARE

29

2014/15

ANALYS OCH UPPFéL_]NING
Antalet anstdllda har inte férandrats
nadmnvért mot féregdende ar. Vart mal

1.3. FRISKNARVARO

NYCKELTAL

47

2015716

ar fortfarande att 6ka var omsdttning

och antalet medarbetare ar en indikator

p& det malet.

Andel medarbetare i % med mindre &n 5 dagar sjukfrénvaro under aret.

90...

85.0

2014/15 2015/16

1.4. ANTAL TRAFIKSKADOR
Totalt antal trafikskador under éaret.

2016/17

MAL
Malet fér 2018719 ar att vi d& har
60 medarbetare.

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Siffran visar friskndrvaron i procent
och omfattar alla anstdllda. Differen-
sen pd 3,9 procent ar sjukfrdnvaro pa
fem dagar eller mer. Vi stravar efter
att inte ha nagon langtidssjukskrivning,
och ser en liten 6kning av friskndrvaron
fran féregdende ar.

MAL
Vi har en nollvision fér langtids-
sjukskrivningar.

2014/15

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har en fortsatt god utveckling nar
det galler trafikskador. Aven i &r har
tre trafikskador rapporterats till
Lansférsakringar men det var inga

2015/16

personskador utan enbart vagn- eller
maskinskador. Kostnaderna fér fordons-
skadorna har uppgatt till 45 000 kronor.
Som en féljd av vér postiva skadeut-
veckling har vi fatt en reducering av vér

2016/17
forsakringspremie med 10 procent.
MAL

Vi har en nollvision géallande allvarliga
olyckor.

1.5. MEDARBETARNOJDHET

2016/17

ANALYS OCH UPPFOLJNING

| drets enkat har 86 procent svarat att
de kan rekommendera Eterne som
arbetsgivare till ndgon de kénner. Det
ar en 6kning med fyra procent mot
féregdende ar och ett tecken pa att
vara medarbetare &r néjda med
arbetet och trivs p& arbetsplatsen. Vi
ser dven en 8kning fran 64 procent till
74 procent géallande hur néjda medar-
betarna ér med verktyg och utrustning.
| dvrigt ar resultaten snarlika fjolérets.



2. MILJOPAVERKAN

2.1. CO,-e UTSLAPP

NYCKELTAL

Vara samlade CO,-e utslépp i ton fran transporter.

2014/15

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har minskat véra utslépp av vaxthus-
gaser med drygt 80 procent. Var satsning
pd fordon med hégsta miljéklass i kom-
bination med att i hégre grad anvénda
de mest miljévanliga drivmedel som

2.2. CO,- BESPARING

2015716

marknaden kan erbjuda, har pé kort tid
gett en 6nskad effekt.

Vi har i &r minskat anvéndningen av
diesel med drygt 50 procent fran 59 303
liter till 30 716 liter. Vi har samtidigt 6kat
var anvandning av fordonsgas fran

Besparing genom ateranvéndning istallet fér atervinning av det gods som kunder ej

vill ha kvar.

2016/17

4 562 till 19 776 kilo, motsvarande unge-
far 400 procent.

MAL
100 procent fossilfria branslen och nara
nollutslapp av klimatgaser.

1000 et ANALYS OCH UPPFOLJNING
Vi har ékat vara kunders CO, besparing
D00 e med 240%. En stor del av CO, bespar-
ingen kommer frdn ett antal mycket stora
och mycket lyckade projekt. Vi ser att
B0 vi har kapacitet och kompetens att 6ka

denna besparing dven kommande ar.

NYCKELTAL

2.3. ATERANVANDNING OCH AVVECKLING

Andel &teranvént gods i % av totala méngden hanterat gods
som kunden inte langre behéver eller vill ha kvar. Detta ar
gods som vi sdljer eller [dGmnar till partners som kan anvdnda
sakerna. Detta gods gdr inte till &tervinningsanlaggningen.

Andel &teranvdnt gods
2015/16

Andel &teranvént gods
2016/17

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har en liten 6kning av andelen
projekt dar kunden lagger fill avveck-
lingstj@nsten. Var mélsattning ar att
6ka kdnnedomen om tjdnsten och att
fler kunder ska anvanda den. Vi kan se
att efterfrdgan p& avvecklingstjénsten
6kar och att vara kunder blir duktigare
pd att stalla krav. Offentlig verksam-
het har dock inte kommit lika ldngt som

417

Andel &teranvdnt gods
2014/15

8%
99,

vi uppndr.

Andel projekt med avvecklingstjdnst i % (av total omséattning).
Uppdrag dar tjansten avveckling bestdllts, fére eller i samband
med flytt. D& far vi méjlighet att méta och redovisa de effekter

4%

Projekt med avvecklingstjanst

2014/15

2015/16

2016/17

privata aktérer i att anvanda tjansten,
sannolikt av upphandlingstekniska skal.
Det innebdr samtidigt att det finns en stor
férbattringspotential hos dessa aktérer.

Vi har ékat dteranvandningen av det
gods vdra kunder inte vill ha kvar, jamfért
med férra daret. Vi ser en utmaning i att
hitta samarbetspartners som vill ta emot
och ateranvénda gods som inte har ett
férsaljningsvarde.

12

Projekt med avvecklingstjanst

15

Projekt med avvecklingstjanst

MAL

Vart mal ar att &teranvdndningen ska
vara sd stor som méjligt. Men dé& an-
delen beror mycket pa vilka typer av jobb
vi far har vi inte satt ett detaljerat mal

for detta nyckeltal.
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2.4. KRETSLOPP
Férdelning av allt det gods som vara kunder inte langre behdéver eller vill ha. Har raknar vi sédval gods
som gar till dteranvandning som gods som gétt till atervinning, till férbrénning eller till deponi.

3. EKONOMISK TILLVAXT OCH LONSAMHET

2016/17

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har en liten minskning av var
omsdttning och &r inte néjda med
utvecklingen. Vi har kapacitet att
utféra fler enkla sévél som komplexa
uppdrag. Vi jobbar vidare mot en
omsdattningsokning.

MAL
Vér ambition &r att omséttningen ska
6ka med 10 procent per ar.

2015/16

2016/17

3.2. RESULTAT 2016/17
Resultat efter finansiella poster i % av omsdattningen.

117%

2015/16 2016/17

ANALYS OCH UPPFéLjNING

Vi har i ar fatt ett resultat inom mal-
bilden och vi ar glada om denna
andel féljer omsattningen. Vi borde

kunna férbattra resultatet genom
ytterliggare noggranhet och grundlig-
het i uppdragshanteringen

O MAL
Vi jobbar fér att ha ett resultat pa

7-15 procent.

3.3. EKONOMISK BESPARING FOR KUNDER MED AVVECKLINGSTJANST
Andel i % av omsattning av dessa projekt.

Foérdelning
B0 Ateranvant 49% Sorterat av afervinningsstation 19,5% 100 e ANALYS OCH UPPFOLJNING
................................................................................................ Vi har lyckats f& ett battre utfall jamfart
Atervunnet 24,5% . Brannbart 7% med tidigare ar, sannolikt till stor del
T T P TP TP PP TP PP PP RPES B tack vare négra stdrre projekf_ En del av
Elektronik 2% Avfall 0% forbattringen ar énda ett resultat av att
. . ) 3 vi har blivit battre pa det vi gér. Om vi
. Metallskrot 9:5/0 Forllg’r avfall 0% B0 kan halla denna andel éver hela Iinjen ar
[ BRI B Deponi 0% vi ndjda.
40 o
. Kyl/Frys 0% MAL
Det viktigaste malet fér oss ar att vi far
200 méjlighet att bidra till effektivisering for
ANALYS OCH UPPFOLJNING véndning, s& att den nu motsvarar 49%  ling &t rétt hall och vi arbetar fér att kunder i fler projekt.
Vi har i &r hanterat mer gods som véara av totala méngden. Vi har ocksé lyckats férbattra den ytterliggare nasta ar.
kunder inte Iangre V|” hq kvqr. Vi hor O BRI e Y

dven dkat andelen som gar till dteran-

minska den andel gods som sorteras av
atervinningsstationen. Det &r en utveck-







