


En flytt ar en mojlighet.
En palett av val.
Mycket forandras.

Inte bara platsen, utan arbetsmiljo,
utrustning och energianvandning.
Hela sattet verksamheten arbetar pa.
En flytt ar en sjalvklar mojlighet

att gora det man gor mer hallbart.
Att stalla nya krav.

Men ocksa att avsluta det gamlia

pa ett schysst satt, lamna det som
ska lamnas och bygga det nya.

Vi ar flyttmakare.

Vi mojliggor forandring.

Vi flyttar dina prylar till en ny plats.
Vi ser till att det ni inte langre behover
kan anvandas av nagon annan.

| en ny skepnad. Pa ett nytt satt.
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| den har rapporten besdker vi flyttmakare och deras flyttande
kunder. Vi beséker ocksd de som tar emot det kunderna inte ldngre
villha: aterbrukarna och atervinnarna.

-7

Max berattar om den fossilfria fordons-
flottan som redan ar héar och om framtidens
mojligheter.
-
B

Johan om bilden av flyttmakaren som inte ar
den du tror, om detaljerna som goér helheten
hallbar och om att dra ner pa volymen.

12-13

| framtiden har vi flyttat in i en palett av olika
aktivitetsbaserade miljéer. Hallbarhet ar en
sjalvklarhet och snygg avveckling en hygien-
faktor. Intervju med Anna Lundberg extern
projektledare pa Tenant&Partner.
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14-15

We Unite Design skapar drémrum av sddant
du inte vill ha langre. Lds om det arbetslsa
direktérskdpets nya jobb som frukostbar at
flyktingbarn.

b

24-25

Margiﬁalen bank fick en féradlad flytt till
Gronlandet. De nya drbe’rspla’rsernq hade
hég svansféring i hallbarhetsfragor. D&
var det viktigt att allt det som inte fick
félja med fick gé vidare pa ett snyggt satt.

-16-17

Pa tippen hamnar ndstan ingenting langre.
99% av det som Eterne kommer med till
Stena Recycling atervinns. Men vi har en bit
kvar att g& innan cirklarna sluts...

Intervju med Alexander Erixson.

22-23

Flyttréven Lee om 20 dr i branschen och
de bdsta tipsen fér en smidig flytt, samt
hur han upptdckte ett nytt jobb i jobbet.

o




VD - MAX HOFMANN

Signerat:

Max Hofmann

Det ar enkelt. Under aret som gatt har vi fortsatt att sprida vart
budskap. Budskapet om att inte slanga saker, utan se till att de
far ett andra liv. Se fill att vi far en cirkular ekonomi.

Rent konkret innebdr det att Eterne erbjuder effektredovisade
avvecklingstjé@nster. | dagens flyttklimat &r manga pa vég till
ett nytt aktivitetsbaserat kontor med mobila arbetsplatser. Det
gor att de ska képa mycket ny kontorsinredning. D& gdller det
att inte bara éppna upp fér det nya, utan att ocksé avsluta det
gamla schysst.

Genom vart nétverk ser vi i férsta hand till att sélja eller
skénka bort det som kunden inte l&ngre vill ha. Dé& kan ett arkiv-
skép bli en frukostbar at flyktingbarn. | andra hand skruvar vi
isar och sorterar allt till platta paket som vi [&mnar till atervin-
ning. Dar kan ett stolsben bli en ny hammare. | allra sista hand
l&ggs sakerna pd tippen. | dagslaget ar det bara 1% av det som
vi tar hand om som hamnar dar.

Det h&r budskapet fortsatter vi att hamra in hos véra
kunder. Vi kan se att det ger resultat. | &r kénner 46% till véra

Som férsta flyttmakare att erbjuda den har typen av fjénster
ar vi ocks& oerhért stolta dver att vi fick utmérkelsen Arets
hallbarhetsredovisning. Under tiden fortsatter vi vart interna
arbete. Att 81% av vara anstdllda skulle rekommendera oss
som arbetsgivare fill vénner och bekanta, gér oss glada och
sporrade att bil dnnu battre.

Vi jobbar fér en fossilfri fordonsflotta och har till sist fatt
alla nya lastbilar som vi bestallt. Det finns en del praktikaliteter
som fortfarande behdver 16sas, men nu dar vi dntligen redo att
tanka enbart HVO-diesel. Darutéver sé ar dieselfordonen
typade och forberedda att drivas av RME diesel i de fall det
finns tillgangligt.

Nasta ar vill vi att &nnu fler ska kanna till véra avveck-
lingstjanster (mdalet ar satt till 80%). Vi ska ocksd ge oss in i fler
upphandlingar déar vi hoppas att hdllbarhetskraven ar riktigt
héga. Om man kan valja mellan att géra ndgot riktigt bra,
eller bara tillrackligt bra, sé vill vi géra det férsta. Det ar
inte helt enkelt, men ndgon maste géra det. Vi &r pa vag dit.

avvecklingstjanster (jamfért med 12% férra aret). Nar kénne-
B “”ﬁ domen Skar far vi fler férfragningar fran kunder. Vi har ex-

T BELIE TRy empelvis bjudits in till fyra stora upphandlingar i &r och hari
skrivande stund vunnit tvd av dem. Fler stora kunder gér att

L
f

”

vart arbete 16nar sig. Om vi jamfér med férra aret har vi dkat
omsdttningen med 9%*.

A
- -
A i s, .

Max Hofmann, VD Eterne

*Da vi ombildade féretaget under férra aret géller jamforelsen endast en begransad period, se sidan 31 f6r mer information.



KUNDANSVARIG - JOHAN LINZANDER

Fran hallbar
tejpning till fossilfri
fordonsflotta

Att gora en flytt smart och I6nsam for
alla handlar bland annat om att minska
pa de kubikmeter som ska flyttas. Det
gor Eterne genom att sdlja och skénka
bort saker, eller skruva isar mobler till
platta paket. Sa skapas Ionsamhet
for kunden och en cirkuldr ekonomi
med planetnytta.

VI AR ROLIGARE ATT LYSSNA PA

- Nér vi hjalper vara kunder att flytta
sa hjalper vi dem samtidigt att halla sig
ndra sina egna varderingar, séger Johan
Linzander pd Eterne. Flyttmakarna hoppas
att deras héga svansféring i hallbarhets-
fragor ska leda till en uppryckning i hela
branschen. Johan menar att ndringslivet
inte kommer att tippa dver fill det mer
héllbara férrén det blir praxis for féretag
att stalla samma krav pé alla sina leveran-
térer som de gér pa sig sjdlva.

Eterne vill att kunderna ska se flytt-
jansten som ett mer strategiskt inkop,
och inte bara upphandla den frdn vem
som helst. Nar flytten ses som en del av
en stérre strategi sa blir dven héllbar-
hetsarbetet viktigt:

- Vi har markt att féretag soker sig till
oss pd grund av vart héllbarhetstank. De
upplever oss som mer passionsdrivna én
andra och att det vi pratar om ar nytt,
sdger Johan. Det gor det roligare att
lyssna. Nér vi sedan, efter flytten, far
mojlighet att redovisa effekten av hur vi
arbetar blir det ocksa pa riktigt fér dem.

LONSAM FLYTT AT ALLA

- Att flytta héllbart &r ménga sma
saker som tillsammans goér en stor skill-
nad, sager Johan. Alltifrdn hur man tejpar
ett emballage fér att spara en decimeter

tejp i varje moment, till hur man stuvar
bilarna. Det handlar ocksd om att ha
erfaret folk pd& plats som hjdlper till att
avgéra vad som kan sdljas, skankas eller
atervinnas. Det gér att kunden slipper
ldgga tid pé& det momentet.

Det mest uppenbara kanske &nda ar
bilarna. Att de drivs pé férnybara brénslen
borde vara sjalvklart. Darfér bytte Eterne
ut sina lastbilar till nya fossilfria fordon
under férra aret. Det var en stor investering
som Max berdttar mer om i introduktionen.

VARLDSVANA UNGA FLYTTMAKARE
Ménga har en bild av en flyttgubbe som
inte riktigt stémmer, menar Johan. Det ar
f& gamla ravar kvar. Branschen bestar
mest av killar mellan 25-35 &r. P& Eterne
finns en tjej som jobbar med flytt som
savitt han vet &r den enda kvinnliga
flyttmakaren. Mangfalden bestar fram-
forallt i att det finns 15 olika nationaliteter
representerade i féretaget. Alla med
olika utbildningsbakgrund.

- Det &r mdanga som jobbar hdr som
kanske inte skulle ha fatt chansen fill
jobb ndgon annanstans, sdger Johan.
Kanske fér att sprdket inte ar perfekt
fran bérjan, men fullt tillréckligt for
arbetet som flyttmakare. Darmed kan
Eterne bli en chans till arbetslivserfar-
enhet. Allt férstds inom ramarna fér
gadllande kollektivavtal.

- Det som samtidigt ar viktigt for
oss ar att se flytten som ett hantverk,
sdger Johan. De som &r bdast gor saker
som ingen annan klarar. Det finns en
yrkesstolthet som vi inte vill vattna ur.

Darfor ar det viktigt for Eterne att
ha ett jarngang av anstdllda som har
jobbat ldnge och ar duktiga.

CIRKULAR EKONOMI | PLATTA PAKET

- Nar vi pratar om cirkular ekonomi
s& skjuter vi ofta éver mal, sdger Johan.
Att anvdnda den typen av abstrakta
begrepp kan fungera bra vid stora
strategiska kép, men med den genom-
snittliga flyttbestdllaren ar det enklare att
prata om kretslopp. Eller s& pratar vi helt
enkelt om vikten av att inte slédnga saker.

| flyttbranschen &r det volym som
kostar. Darfér ér en cirkular ekonomi
kostnadseffektiv. Att salja saker vidare
ar ett satt att f& mindre volym att flytta,
liksom att skdnka bort dem. Att skruva
isdr mobler och skapa platta paket tar
tid, men sparar mycket plats. Det sparar
ocksa tid och pengar pd &tervinnings-
stationen. Att ldmna in blandat material
till tippen ar kostsamt. Genom att fér-
sortera far man dessutom pengar fér
den metall som [édmnas in.

— Det later kanske egennyttigt, men
jag tror att det ar s& man behéver jobba.
Det maste vara en bra affar for planeten,
for kunden, och for oss, sdger Johan.

NU SKA VARLDEN OVERTYGAS

For Eterne handlar nésta &r om att

g4 fréan projekt till utveckling. De nya
avvecklingstjansterna som utvecklats i
projektform ska fungera i stromlinje-
formad produktion. Dessutom maste
afféren pd den har typen av strategiska
tj@nster utdkas. Fler ska férstd vinsten i
att planera langre i forvag.

- Att dvertyga varlden om att fran
bérjan tillverka saker som inte ar gjorda
for att kasseras utan fér att Gteranvén-
das ar ocksd en jatteintressant sak att
ta sig an, avslutar Johan, infe utan ett
stank av passion.
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VART ERBJUDANDE

e SKANKA “*--.. PRODUCENT

NY PRODUKT

ATERVINNA ATERANVANDA UNDERHALLA

NY ANVANDARE

KUND

Cirkula

Vi pa Eterne dr pd vag till en cirkuldr ekonomi. Tillsammans
med vdara kunder och partners. Det &r en resa som hela vart
samhéalle maste géra. Ska vi bygga ett samhalle utan sopor
maste cirkeln slutas. S& att det du inte vill ha lédngre kan fangas
upp av ndgon annan.

Den har modellen visar hur vart natverk kan se ut i ett konkret
projekt. N&r vi flyttat mébler &t till exempel Marginalen Bank, Telia

10

rt enligt oss

eller pd uppdrag av Tenant&Partner, s& avvecklar vi det som blir
Sver. Har jobbar vi med ett natverk som kan képa, eller ta emot
och aterbruka mébler. | det har exemplet We Unite Design. Det
som inte kan ateranvandas atervinner vi hos Stena Recycling.

| de uppdrag dar vi avvecklar kontor méater och redovisar vi
de hdllbarhetseffekter vi uppnar. De samlade effekterna av det
ar en av de saker vi redovisar i den hdr rapporten.

FLYTTMAKARE

IHGENTING
FLYTTAR
G BIALYT

ELYTTMAKARE

INGENTING
FLYTTAR
G 8 ALy T

ATERVUNNITS

........ iﬂéb, ....... I~ o R 3
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VARA KUNDERS SVAR PA HUR TROLIGT
DET AR ATT DE SKULLE REKOMMENDERA
OSS TILL EN VAN ELLER KOLLEGA.

PA EN FEMGRADIG SKALA.

STATION FLYTTKONSULT — ANNA LUNDBERG, TENANT&PARTNER

Forand

ring

pa flera plan

Att flytta en hel arbetsplats ar langt ifran att bara flytta mébler.
Det handlar om att fundera éver féretagets behov och vad som
hander de ndrmaste aren. Det handlar om att forandra vanor och
arbetssatt. Men det dr ocksa ett gyllene tillfdlle att borja arbeta
mer hallbart. Det ar mycket pa en gang, och ofta anlitar féretag
en extern projektledare for att underlatta processen.

MANGA MOJLIGHETER

Att flytta innebdr en stor féréndring. Det betyder samftidigt
att det ar ett tillfalle for foretag att férbattra och férnya i
manga olika delar. Det handlar om lokaler och mébler férstds,
men ocksd om arbetssatt, ledarskap, energiférsérjning och
arbetsmiljé.

En extern projektledare hjdlper féretag att strukturera upp,
genomlysa och driva flyttprojektet. En av de som jobbat i flera
uppdrag tillsammans med Eterne dr Anna Lundberg.

- Vi ser till att hela flyttprojektet halls ihop, och blir ett steg i
ratt riktning. Att flytta kan innebdra en stor press for ett foretag.
Det &r l&tt att missbeddma vilken péverkan en flytt kan ha och
samtidigt se alla méjligheter som ges. Vi hjalper dem att béde
se dessa och atft begrdnsa dem, fér det ar latt hant att projektet
blir vermaktigt, sdger Anna.

En av de stérsta utmaningarna, menar Anna, ér att enas om
en malbild fér projektet. Man behéver fundera pd hur féretaget
kommer att utvecklas pa sikt, hur de anstéallda ska jobba i
framtiden, och hur de ska sitta for att stédja den utveckling
och det ledarskap som man vill ha. Lokalen maste vara ett
verktyg fér att nd maélen.

HALLBARHET VIKTIGT VID LOKALBYTE
Det ar roligt att se hur hallbarhetstanket har utvecklats dver tid,
tycker Anna:

- Férr var det inte ndgot man satte i fokus. Sedan kom en tid
daé vi fick jobba hart for att f& upp det pd agendan. Nu &r det
pd vag att bli en hygienfaktor som féretag absolut vill jobba med.

Idag ar de flesta moderna byggnader energieffektiva. Ménga
fastighetségare lagger stor vikt vid hdllbarhetsprestanda nar
det gdller energiférsérjning och ventilation till exempel. Manga

passar ocksd pd att miljécertifiera byggnader. Det ger bra
forutsattningar.

- Det blir som aftt slanga ut babyn med badvattnet att inte
bygga vidare pa det hér som hyresgdst, tycker Anna. Man kan
géra hallbara val léngs med hela kedjan i form av narvaro-
styrning for ventilation och belysning, energieffektiv utrustning,
val av el etc. Lokaler har sin stdérsta pdverkan i driftslaget.
Sedan gdller det att haka pd dven med hdallbart producerade
mobler och férbrukningsvaror. Inredningen av ett nytt kontor
&r ocksa intimt kopplat till arbetsmiljé.

- Den fysiska flytten ar ofta en relativt liten del i helheten.
En annan del handlar om vad man gér med det man inte vill
anvanda langre, sadger Anna.

DJUPLODANDE TJANSTER
Anna har arbetat som projektledare under ménga ar och tycker
att Eterne har stétt fér en kontinuitet under den tiden.
- Det finns en stabilitet och kvalitet i hur man kommunicerar
och gér saker, tycker Anna. De ar konsekventa och uthalliga.
- Jag minns att Johan pratade med mig om avvecklings-
och atervinningstjénster fér fem-sex ar sedan, och idag ar man
dar och har ett riktigt seriést och djuplodande erbjudande. Det
kanns verkligen inte som en dagslanda fran deras sida.

| FRAMTIDEN ARBETAR VI INTE PA EN PLATS
| framtiden anser Anna att flyttbranschen kommer aftt ta ett
helhetsgrepp. Flytt, témning, aterstallning av lokalerna, ater-
bruk och atervinning blir ett projekt.
- Eterne ligger i framkant och de andra kommer att springa
efter, tror Anna. Ingen kommer att kéra saker direkt till tippen.
Det hon ser i sitt yrke ar att arbetsplatserna férandras i
takt med tekniken. Hon tror att vara arbetsplatser i framtiden
kommer att vara aktivitetsbaserade med en palett av olika
typer av platser och rum att vara i. Det kan vara hemma, pa
ett fik, eller pé& ett kontor. Tekniken kommer hjdlpa oss att leda,
samverka och métas utan att tappa éverblick och styrning.

- Vi far vanja oss vid konstant férandring och en sténdig
strévan att férbattras, sdger Anna.



STATION ATERBRUK - MARIE NORK, WE UNITE DESIGN

Nytt liv

Pa designbyran We Unite Design star demokrati och delaktig-
het i centrum nar drémrummen skapas av aterbrukat och nytt.
Malgruppen kan vara skolungdomar eller ensamkommande
flyktingbarn. Hit kommer Eternes lastbilar med utvalda saker
da ett kontor avvecklas.

SAMARBETET

- Vi tycker att vi har ett jattefint samarbete med Eterne. Arligt,
effektivt och transparent. Vi tfraffade dem i januari 2016 och
sedan dess har det vuxit. Jag kan f& mail ifrén dem flera ganger
i veckan, berattar Marie Nork som arbetar p& designbyran.

Marie beré&ttar att Eterne alltid vill f8lja upp och fé reda
pd vad som hénder med sakerna efter att de fatt dem.

We Unite Design brukar skicka éver bilder och redovisningar.

- Allt vi far betyder enormt mycket fér vara kunder, séger
Marie. Vi har inget annat samarbete som &r sd viktigt fér oss som
det med Eterne. Vi tror att de ar ganska unika pd marknaden.
Det kdnns som att de férstér vikten av en cirkular ekonomi och
faktiskt har trampat upp stigarna ocksé.

INREDNINGSPROCESSEN
For We Unite Design dr det viktigt att skapa delaktighet nar de
inreder. Det handlar om en social p&verkan. De vill att barn och
ungdomar ska vara medskapare. Darfor bérjar de ofta med en
workshop dar alla tillsammans tar fram bilden av drémrum-
met. Sedan vill de gdrna att barnen ar med i sjdlva skapande-
processen ocksa.

- Da bryr sig brukarna mer om det som skapats och
rummet hdller langre, anser Marie.
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Vi arbetar med hallbarhet bland annat genom é&terbruk.
Att ge det gamla en ny funktion. Vi gjorde om ett boende fér
ensamkommande flyktingbarn genom organisationen Reach
for Change, fér att skapa en battre miljé fér dem. Sa vi fick
adressen till ett boende, dar vi métte dem och lyssnade pa
dem, berattar Marie.

Uppdraget var att skapa ett matrum och ett studierum.
Men designbyran fick till ett s& bra fléde med Eterne att
pengarna rdckte till tva extra mysrum ocksd. Marie fortsatter
beratta om en fin stilmébel som kom fran ett direktérsrum.

— Det var en vacker mahogny-mébel. Ett stort skép. Det
slet vi av dérrarna p4, och s lackade vi om det till nattsvart.
Sedan blev det deras frukostbar. Det blev jattelackert!

FRAMTIDEN

Framtiden kommer aftt bli handelserik, tror de som jobbar
pd We Unite Design. Vi &r bara i bérjan av den cirkuléra
ekonomi som det pratats s& mycket om, och de &r en av de
forsta aktérerna.

Mdanga féretag har inte lart sig att samarbeta med dem
&n, sédsom atervinningsstationer eller hantverkare. Exempelvis
behoéver de fortfarande hitta ndgon som arbetar med ater-
vunnet tr& som tas tillvara fran gamla mébler eller byggnader.

- Mdanga kommuner behdver lara sig att arbeta hégre upp
i avfallstrappan, med aterbruk. Och sa vill vi att storbolagen
gdr utanfér sin bekvamlighetszon fér att jobba cirkulért. Inte
bara stalla containrar utanfér fénstret och slanga allt nér de
ska flytta, sGdger Marie.

Det finns alltsé manga nya végar att utforska.
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INREDNINGSTIPS!

o Gruppera. Satt eller hang saker i
grupper som till exempel gamla kontors-
lampor. Det ger en fin kanslal!

Undvik att bara méblera langs med
vdaggarna.

Anvand mycket textilier.

Lyssna pd& den som ska vara i rummet.
Hur anvander de rummet?

Jobba med balans i allt fran férg-
skalor till mébelval och ljuskallor.

Nar allt hanger ihop och ar balanserat
och tjusigt, sléng in nagot lite tokigt och
galet som ger rummet det lilla extra.
Aterbruk: slit metallbenen av ett
gammalt kontorsbord och byt till tra.
Slipa ner bordsskivan och lacka om
allt i en vagad vacker férg.

s &
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STATION ATERVINNING - ALEXANDER ERIXSON, STENA RECYCLING

> b

Avfall ar det som finns kvar
nar fantasin har tagit slut.

ALEXANDER ERIXSON, STENA RECYCLING

ATERVINNINGSPARLOR
o Materialatervinning: Material sorteras

och &tervinns sedan till nya jungfruliga
material. Ben pd ett skrivbord kan bli
till en hammare, lampor blir till kofot.
Ett papper kan atervinnas sju ganger.
Fragmentering: en process ddr
blandat metallskrot, fran till exempel
skrivbord eller lampor, rivs, mals och
krossas till smabitar. Sedan separeras
materialet, och kan ddrefter gjutas om,
eller ga till energidatervinning.
Energiatervinning: Material som inte
atervinns gar till sé kallad energiater-
vinning och blir da till vérme i véra
fjarrvarmeverk. 2015 utvanns i hela
Sverige totalt 17 Twh energi fran avfall
i 100 olika kraftvarmeverk. 1 Twh mot-
svarar hela landets energianvéndning
i ungefdar 20 timmar.

Deponi: Det avfall som inte kan ater-
vinnas alls ldggs pa tippen.

Da

r linjen

blir till cirkel

gdnger kan ett papper atervinnas.

Nar flyttbilen kommer till atervinningen ar
jobbet redan gjort. Det ér en av de saker
som skiljer Eterne fran andra féretag,
enligt Alexander. Redan innan de fyllde
lastbilen hade flyttmakarna gatt igenom
kontoret for att se vad som kunde ater-
vinnas. De har skruvat isdr och sorterat.
Omvandlat bord och stolar till platta
paket. Lagt metall fér sig och tra for sig.

VARDET FINNS | METALLEN

- Nar Eternes bilar kommer in gar
vi igenom flyttlasset har, berattar
Alexander Erixson p& Stena Recycling.
Vi kollar vilka material som kan atervinnas
och vad som ska till energiatervinningen.
Resten gér till deponi, men det ar valdigt
lite. For Eternes lastbilar ar siffran 1%.

| en cirkuldr ekonomi ér sopstationen
en oerhort viktig plats. Det ar har vi bojer
det enkelriktade flédet till en cirkel. Har
ska komplexa produkter plockas isar till
sina bestdndsdelar s& att materialet blir
s& rent som méjligt. Metaller i en hég,
papper i en annan, plast, elektronik och
spillolja var fér sig. Sedan ska de férad-
las for att bli till jungfruliga material igen.

Ibland sdljer Stena det sorterade
materialet till smaltverk eller pappers-
fabriker. Ibland ager de féradlings-
processen sjdlva.

- Vi tillverkar egna betongblock.
Vi omvandlar spillolja till ny olja till exempel,
berattar Alexander. Det stérsta vardet far
vi av metallerna, fortsatter han. Har an-
vands ungefar halften i Sverige. Resten ex-
porteras och idag handlar vi med metaller
pd stora ravarubdrser. Atervunna metaller
konkurrerar med utvinning ur gruvor.
Ibland har den senare ndastan varit billi-
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gare, vilket d& férstas blir ett problem.

- Eterne har tagit miljémedveten-
heten till en ny nivd, tycker Alexander.
De har gjort det ur sjaglen. De ar med-
vetna och ofta valdigt analyserande.
| varje projekt vill de veta vad som
hander med sakerna efter att de lamnat
lastbilen. Man mérker att det hér ér bade
ett intresse och ett stallningstagande:
detta ska vi ha som en USP. De féretag
som &r pd& den bollen kommer bli de stora
vinnarna om ndgra ar ndr kraven hérdnar
&nnu mer, tror han.

| FRAMTIDEN

En av de stora sakerna som hant i Sverige
under de senaste 10 aren &r att antalet
slutstationer eller deponier har minskat
drastiskt med mellan 85-95%. Istallet ar
Sverige varldsledande pé atervinning.

Ett stort skifte p& végen till den cirkulara
ekonomin.

- Kunderna stdller idag tydliga krav pa
att sa lite som méjligt ska deponeras, sdger
Alexander.

Men vi har fortfarande en bit kvar att
gd. | framtiden behdver vi bli annu mer
innovativa vad géller &tervinningen. Hitta
I6sningar fér de saker som fortfarande
deponeras. Och 6ka materialatervin-
ningen av sddant som branns, som tex-
tilier till exempel. Avfall Gr det som finns
kvar nar fantasin har tagit slut.

- Och sé behéver vi saklart ténka till
hégre upp i avfallstrappan, kring vad vi
képer och hur lange vi ska anvénda det,
sager Alexander. Hur lange kan jag utma-
na mig sjalv att behéalla min iPhone?
Detta &r nagot vi alla &r med om att
skapa, avslutar han.



FLYTTMAKARE - KAYLEIGH DYMOCK

> b

Det handlar om teknik, inte om styrka. Fler
tjejer borde prova pa. Det basta med jobbet
dr att det ar sa varierat. Jag har sett alla
delar av Stockholm. Nar jag ar ute med mina
kompisar, kan jag beratta om stallena vi gar
forbi, jag har gjort flyHtjobb pa sa manga
adresser. Det mest speciella uppdrag jag
varit med om, var Swedbank-flytten. For att
den var sa stor. Jag satt en vecka bara och
sorterade datakablar. Det var som en vanlig
flytt, fast i megaformat.

KAYLEIGH DYMOCK, FLYTTMAKARE ETERNE
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Effekten

| de uppdrag dar det ar majligt, mater och redovisar vi de hallbarhets-
effekter vi uppnar. Alla dessa effektsiffror kombinerade, dar de nyckeltal
vi redovisar har bredvid. For oss dar det négro av de vik’rigos’re siffrorna TON SPARAD CO,, IJAMF(")RELSE MED
vi har. For det har ar effekter som framfor allt ar kundens. Det ar kunden OM GODSET HAMNAT RATT PA TIPPEN.
som sparar pengarna, som minskar sitt CO, avtryck och vars mébler far
nya liv. Vi jobbar fér att annu fler av vara projekt ska kunna effektredo-
visas. Ju fler kunder som valjer projekt med redovisning, desto stoérre
mojligheter skapas for oss att planera och mata projekten sa att de blir
sa effektiva som mojligt ur ett hdllbarhetsperspektiv. Det blir ett battre
resultat for varlden, och dessutom ett verktyg for vara kunder dar de kan
se och visa upp konkreta resultat av sitt hallbarhetsengagemang.

EKONOMISK BESPARING FOR
KUNDER | % AV OMSATTNING
| EFFEKTREDOVISADE PROJEKT.

TON ATERANVANDA ARTIKLAR.

o
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FLYTTMAKARE - LEE DYMOCK

Det som ar skrap
or dig blir nytt
for nagon annan.

Lee har varit i Sverige i dver 20 ar, och
han har jobbat med flyttar lika lédnge.
De senaste aren har han fatt ett nytt
jobb inuti jobbet - att avveckla, sortera,
plocka isér och atervinna gor att han
ser med nya 6gon pad varje arbetsplats.

Lee kommer ursprungligen frédn Wales
och flyttade till Sverige for kdrlekens
skull. Resultatet av karleken: hans son
och hans dotter (enda tjejen i bran-
schen) &r ocksé flyttmakare pé Eterne
ibland. Ett kvitto p& att han trivs med
sin arbetsgivare.

- Har hos oss har vi folk i alla aldrar,
alla bakgrunder, frén hela vérlden. De
far en chans har och det gillar jag, tycker
Lee. Det ar ett féretag pd vag framat.

Vi lar oss nya sétt att flytta pd hela tiden.
Som det har med avvecklingar.

DEN STORSTA FLYTTEN
- Swedbanks flytt har varit min stérsta
flytt, berattar Lee. Vi skulle flytta 2 500

arbetsplatser och 14 000 kubikmeter
under loppet av en mdanad.

Normalt sett tar en flytt bara nagra
dagar. Férst kommer sjdlva flytten och
sedan avvecklingen av det gamla
kontoret. Ofta ska féretag som flyttar
idag ha mobila arbetsplatser pé det nya
kontoret. Det gor att ménga av mébler-
na inte ska félja med flyttlasset. Darfér
flyttas ménniskors personliga I&dor och
deras datorer férst. Sedan ska resten
avvecklas. Det som ndgon annan vill ha
sdljs. Det som inte blir sélt skanks bort
till skolor, Réda korset, eller designfére-
taget We Unite Design. Det som aterstar
plockas isé@r och sorteras. Sedan gar
lastbilen till &tervinningen. Allt det har
gér att Flyttmakarna har nya 6gon med
sig till flyttjobbet nu.

DET SENASTE ARET

- Vi har blivit battre pa avveckling
under det senaste aret, tycker Lee. P& att
plocka isdr och bryta ned saker. Vi slésar
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bort mindre och mindre hela tiden, vilket
ar bra fér miljon, och sparar pengar for
vara kunder. Det nya satt som vi jobbar
pd har satt sig och blivit rutin.

LEE:S TIPS FOR EN SMIDIG FLYTT:

¢ Ha tillréckligt ménga personer pa
plats for att klara flytten. Ring in fler
om det behdvs.

o Ratt verktyg och utrustning ska finnas.

o Anvdand ratt lyfttekniker. Den viktigaste
ar att anvanda benen istdllet for ryg-
gen vid lyft.

o Var effektiv och bli klar i tid. Nar folk
kommer till jobbet pd morgonen maste
allt vara pa plats.

o Det som ar skrap for dig blir nytt fér
n&gon annan. Efter flytten kommer
avveckling och atervinning.

o Nar du ar klar - unna dig lite massage
eller ett besok hos kiropraktorn.



STATION KUND - RIKARD TALLEN, MARGINALEN BANK

Flytten till
ndet

Gronla

Nar Marginalen Bank skulle sla ihop tva kontor gick flytt-
lasset till Gronlandet, en fastighet mitt i City. Har sitter de
nu i ett kontor med héga hallbarhetsambitioner, nya mobler
och ett golv av gamla gympadojor. Flyttgeneral Rikard Tallén,
inképschef pa banken, ar bade stolt och glad att det ér éver.

Tidigare satt Marginalen Bank pa tva stéllen i Stockholm.
Pa Liljeholmskontoret var det landskap med modernare
mobler, och i det andra kontoret var det mindre rum. Foér
det nya kontoret visste de att de ville ha flexibla arbets-
platser. Nar personalen kommer till jobbet har de ett eget
skdp. Darefter valjer man vilket vaningsplan och vilken
arbetsplats som helst.

- Det innebar att alla rum maste se likadana ut pa det nya
kontoret och det vi kunde ateranvénda bestod mest av datorer
och skarmar, samt en del stolar och lampor, berattar Rikard.
Men vi skulle képa mycket nytt. Det gjorde att flytten i sig var
liten och mest bestod av IT, stolar och personliga I&dor som
personalen fick packa sjdlva.

- Det blev en massa saker kvar helt enkelt, sdger Rikard.
Vi har héga héllbarhetsambitioner fér det nya kontoret som
ett led i hela vart miljéarbete. Darfér ville vi inte ha en dalig
flytt dar vi bara sldngde det gamla.

For det nya kontoret i fastigheten Grénlandet anvander
Marginalen mycket svenska leverantérer med lokal produktion,
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dér hdllbarhetskraven har varit viktiga. Till exempel ar ett av
golven gjort av gummi frdn gamla gympaskor.

Enligt Marginalen kunde Eterne pavisa redan i offert-
laget att de kunde leva upp till hallbarhetskraven pé ett
trovardigt satt. | efterhand har de fatt en Effektredovisning
som visar vad som sdlts, &teranvants, atervunnits och om
ndagot har lagts pd deponi efc.

- Eterne férédlar flytten till ndgot mer @n en slit och
slangévning, sager Rikard. De gjorde sjdlva flytten forst,
och sedan &kte de tillbaks fér att avveckla allt det gamla.
Det blev en annan typ av flytt, och efterdt fick vi en rapport,
dar vi sadg att vi sparade mycket CO,,.

- Vi blev verkligen jattendjda med utfallet av flytten och
avvecklingen, tycker Rikard. Vi flyttade torsdag kvall klockan 17
och pa fredag morgon var alla hér och bérjade jobba direkt
vid sin arbetsplats. Eterne var pa plats och hjdlpte alla tillrétta.

Rikard tyckte att det kandes roligt och ansvarsfullt att vara
flyttgeneral. Allt som allt pdgick det jobbet under ett helt ar:

- Det &r otroligt mycket detaljer att hdlla reda p&, men
vi hade en duktig intern flyttgrupp, och det var valdigt bra
att Eterne skétte avvecklingen sé att jag kunde sléppa
vissa bitar dar. Nar allt var klart kéindes det extremt skont.
Det har fungerat alldeles utmarkt att arbeta med Eterne.
De har varit flexibla, lyhérda, snabba och service-minded
fran bérjan till slut.
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TON VAGDE DEN TYNGSTA ENHETEN

SOM FLYTTADES - ETT KASSASKAP. -




NYCKELTAL

Nyckeltal

Samtliga siffror gadller verksamhetsdret 2015/16. De avser hela
verksamheten om inget annat anges. Jamférelser med tidigare ar
avser bolaget ICM som ombildades till Eterne den forsta juni 2015.

1. MEDARBETARNéjDHET

Férdelning av svarsalternativ pd 15 olika fragor i snitt.

Acceptabelt/Inga problem

. Kan bli battre

. Behover forbattras

2014/14

ANALYS OCH UPPFOLJNING

| &r f&r vadra medarbetare for férsta
gdngen svara pd frdgan om de skulle
rekommendera Eterne som arbets-
givare till nédgon de kanner. Vart mal var
att minst 80% skulle svara ja pa fragan,
vilket vi uppnddde (81%). Detta stdmmer
val éverens med var upplevelse av
verkligheten, d& vi rekryterar manga
nya medarbetare ur vara kollegors be-

2014/15

kantskapskretsar. | 6vrigt ser vi bara sma
skillnader gentemot fjolaret.

Vi har inte natt upp till vart mal om
att 85% av medarbetarna ska anse att
verktyg och utrustning fungerar fill-
fredsstallande. | &r ar den siffran 64%.
Vi har inte gjort stora insatser p&d om-
rddet under d&ret, men vi har sett till att
redskap finns pd lagret i stérre utstréck-
ning dn tidigare. Detta visade sig inte

2015/16

vara en tillrackligt kraftfull &tgard. Vi har
bett om férslag pd férandringar inom
omrddet.

Vi tror att resultatet beror pé& att vi i
vissa uppdrag inte i forvag kant till vilka
verktyg som behévs tas med, till exempel
dé& kunden inte uppgivit att ett tungt
kassaskap ska flyttas. Vi kommer att
behova ta fram ytterligare atgérder
inom detta omrade.

2. KUNDNOJDHET

NYCKELTAL

Hér redovisas resultat pd frdgan om hur troligt det ar att vara kunder
skulle rekommendera oss till en van eller kollega (NPS).
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2014/15

Svarsfrekvens: 11,4% (13/14) 9,6 % (14/15) 15% (15/16)

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi staller totalt elva fragor i var kund-
utvdardering, som skickas till alla kunder.
Svarsfrekvensen &r 15% i ar, vilket inne-
bdr 31 utvarderingar. Variationerna i
resultaten &r dverlag smé jémfért med
férra aret.

Ett genomsnitt av dessa fragor ger
oss ett kundbetyg pa 4,68, vilket ar en
marginell férandring nedat fran fjol-
drets 4,72.

Pa frdgan om kunden kanner till
vara hallbara avvecklingstjanster svara-
de ndstan halften (46%) ja. En fjardedel
(27%) av de svarande har under aret

utnyttjat avvecklingstjdnsterna. Bland
dessa ar samtliga néjda med saval utfall
som den klimatredovisning vi presenterar
efter utfért uppdrag.

En 6vervaldigande majoritet pd 94%
av vara kunder svarar att det ar mycket
viktigt att vi som flyttleverantér bedriver
ett aktivt miljdarbete. Vi har darmed &ver-
traffat vart mal (satt till 80%) p& denna
fraga.

MAL

Malet fér 2017/18 &r att kundbetyget nar
upp till 4,85, samt att 80% kanner till de
avvecklingstjanster vi erbjuder.

3. ARBETSSKADOR

Antal rapporterade olyckor som resulterat i fradnvaro.

2015/16

ANALYS OCH UPPF(“)LJNING

| &r har vi, liksom férra dret, inte négra
rapporterade arbetsskador. Vi ar valdigt
nojda och glada fér att ingen skadat
sig pd arbetet. Det beror férmodligen
pd att vara medarbetare inte tar nagra
ondédiga risker. Samtliga medarbetare
ar informerade om vikten av att fylla

i avvikelserapporter om de skadar sig
under arbetstid. Skyddsombudet har
ocksd ansvar fér att vara lyhérd ute pa
faltet och rapportera eventuella skador.

MAL
Vi har en nollvision gallande allvarliga
olyckor och skador.

4. FRISKNARVARO

Andel medarbetare i % med mindre an 5 dagar

sjukfr@nvaro under aret.

90..

85..

80 -

75..

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Frisknarvaron ar fortsatt hég och
befinner sig p&d samma nivd som
féregdende ar.

MAL
Vi har en nollvision fér langtids-
sjukskrivningar.



5. EFFEKTREDOVISADE PROJEKT

NYCKELTAL

Effektredovisade projekt &r de uppdrag dér kunden bestdallt egen héllbarhetsrapportering. Da far vi

médjlighet att mata och redovisa de effekter vi uppnér. Andelen anges i % av total omsattning.

2%

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi ser att véra kunder har battre
kénnedom om vért erbjudande i
ar. Vi upplever att fler forstar att
avvecklingstjansterna gor skill-
nad och bérjar inkludera dessa
i sin kravstdllning. Fér sméa- och
medelstora féretag ar det en
férdel att avvecklingen sparar
pengar, medan stérre féretag
&r mer intresserade av hallbar-

hetseffekterna. Den |&sning vi
erbjuder passar darfér egent-
ligen alla.

MAL

Ett viktigt mal fér oss ar att éka
andelen effektredovisade projekt.
Anledningen &r att de projekt som
kan effektredovisas méjliggor for
oss aft genomféra battre och mer
héllbara jobb.

NYCKELTAL

7. KRETSLOPP
Férdelning av allt det gods som vara kunder inte langre behdéver eller vill ha. Har raknar vi s&val gods
som gar till dteranvandning som gods som gatt till atervinning, till férbranning eller till deponi.

2015/16 Fordelning

. Ateranvant 38% Sorterat av atervinningscentral 23%

6. ATERANVANT GODS
Andel ateranvdnt gods i % av totala méngden hanterat gods som kunden inte ladngre behéver eller vill ha kvar. Detta &r
gods som vi sdljer eller [&mnar till partners som kan anvéanda sakerna. Detta gods gdr inte till dtervinningsanlaggningen.

4% 51%

2014/15 : 2015/16
Effektredovisade projekt : Effektredovisade projekt
2014/15 : 2015/16

ANALYS OCH UPPFOLJNING For att vi dven ska kunna 6ka sjdlva MAL
Andelen gods som gatt till dteranvdnd- den procentuella andelen behéver vi Vart mal ar att dteranvéndningen ska
ning ar lagre an fjolaret, speciellt vad hitta fler samarbetspartners som kan ta  vara sé stor som méjligt. Men dd& ande-
galler effektredovisade projekt, medan emot och dteranvdnda gods som inte len beror mycket pa vilka typer av jobb vi
mdngden gods som dteranvénts néstan  har ett férsaljningsvarde. Vi séker dar- far har vi inte satt ett detaljerat mal fér
féordubblats under perioden. Det beror for efter nya verksamheter med idéer detta nyckeltal.
pé att vi avvecklat kontor fér fler och om hur férbrukade saker och mébler
stérre kunder jamfért med férra aret. kan fa ett andra liv.
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2014/15

Kyl/Frys 1%

Fordelning

. Ateranvant 41%

Atervunnet 38,5%

Elektronik 2,5%
Metallskrot 9%
Trd 20%

Brannbart 6%

Kyl/Frys 1%

ANALYS OCH UPPFéLjNING
Méangden gods som vara kunder inte vill
ha kvar har ékat kraftigt under aret.
Framférallt har vi &t en enskild kund han-
terat nedldggning av ett stort antal kontor
runt om i Sverige. Detfta har genererat
stora mangder avfall. Eftersom det ar
svarare for oss att hitta partners for
ateranvdndning utanfér storstdderna
har denna andel sjunkit och atervin-
ningsmdngden &kat. Andelen avfall
som lagts p& deponi har gatt fran noll
till en procent. Har ser vi alltsd endast
en liten 6kning.

Atervunnet 38% Avfall 1%
Elektronik 2% B rorigtovall 0%
Metallskrot 11% . Deponi 1%
Tré 14%
Brannbart 10%

Sorterat av atervinningscentral 20,5%

Avfall 0%

. Farligt avfall 0%

. Deponi 0%

MAL

Vart mal ar att allt som inte ska flyttas
med vid vara flyttar ska tas om hand pa
bdsta satt. Bést ar alltid att dteranvén-
da, nast bast ar atervinning av material,
ddrefter energidtervinning medan det
sémsta ar avfall som hamnar pé deponi.
Méngden gods som gar att &teranvénda
eller atervinna beror pa vilka uppdrag vi
far. Darfér satter vi inte enskilda mal fér
olika avfallsfraktioner.



8. CO,-e UTSLAPP

NYCKELTAL

Vi redovisar tvé siffror fér koldioxidutslapp. Den férsta ér vara egna utslapp fran transporter och
energiférbrukning. Den andra siffran ar den mangd koldioxid som vi sparar at kunden genom att
dteranvdnda och atervinna gods jamfért med om det hade gatt direkt till deponi.

a. Samlade egna CO,-e utsldpp (transporter och energiférbrukning i fastigheter).
b. CO,-e besparing i effektredovisade kundprojekt.

. a. Ton CO,-e utslapp

[_ ' b. Ton CO,-e sparat hos kunder

_____________
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2013/14

ANALYS OCH UPPFéL_]NING

Vara egna utslapp av koldioxid ar hégre an
de niv@er vi efterstrévar. En mer omfattan-
de trafik har medfért fler kdrda mil, och
darigenom 6kat CO,-utsldpp i paritet med
var kade omsattning. Vi har under véren
2016 fatt de flesta nya fordon vi bestallde
férra dret — detta med viss férsening. Vara
nya lastbilar har alla méjlighet att tankas
med biogas eller biodiesel. Dessa fossilfria

9. ANTAL TRAFIKSKADOR
Totalt antal trafikskador under éret.

2013/14

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi ser en fortsatt positiv utveckling nar
det galler trafikskador. Siffran har mins-
kat kraftigt sedan férra aret. Inte heller

i ar har nagra personskador intréaffat

pd grund av trafikolyckor. Totalt har tre

-

2014/15

branslen har dock inte funnits tillgéngliga

i fillracklig utstrackning. Vi har darfér bland
annat fort diskussioner med distributéren
om att f& en lokal gasstation.

Allt sammantaget har det inneburit
att vi under &ret fortfarande delvis tankat
fossila brénslen. Vi hoppas att detta ska
vara atgérdat till nésta ar. Vi réknar med
att tanka mestadels HVO-diesel framéver,
samt biogas till vara gasbilar.

2014/15

trafikskador rapporterats till forsakrings-
bolaget, med en skadekostnad pé 37 968
kr fér maskinskador pé véra fordon. Vara
atgarder fér att nd detta resultat har
varit att utse fasta férare och tilldela var
och en av dem en bestamd bil.

2015/16

MAL

Vart mal ar att alla véra transporter ska
ske med 100% fossilfria brdnslen och
ddarmed ge nara nollutslapp av
klimatpdverkande &@mnen.

2015/16

MAL
Vi har en nollvision gallande allvarliga
olyckor.

10. ANTAL ANSTALLDA

9

2014/15

11. OMSATTNING MSEK

0...
2014/15*

2015716

NYCKELTAL
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2015/16

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Var ekonomiska utveckling ar svar

att jamféra med féregdende ar. Det
tidigare bolaget ICM hade flera kontor
runt om i Sverige. Eterne har ett kontor
i Stockholm. ICM hade ett bredare
tfjansteutbud, medan Eterne har
fokuserat pé& att utveckla de hallbara
avvecklingstjansterna.

Nar vi begrdnsar jamférelsen till Eter-
nes férsta fyra manader 2015 (1 juni till
30 september) och ser till samma period
for 2016 har vi 6kat omsattningen med
9%, vilket vi ar valdigt stolta dver.

*Fjoldrets siffra avser Eternes fyra férsta manader (1juni — 30 september).

Jamforelsen ar darfér inte helf rattvisande.

12. RESULTAT 2015/16

Resultat efter finansiella poster i % av omsattningen.

13. EKONOMISK BESPARING FOR KUNDER MED EFFEKTREDOVISNING

Andel i % av omsattning av dessa projekt.

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Den ekonomiska besparingen pa 59%
av projektets omsdttning ligger i stort

i linje med férra drets resultat pd 57%.
100% besparing ar méjligt p& enstaka
projekt men varianterna vid en avveck-
ling &r stora, alltifradn att vi tar hand
om ett méblemang mot att vi sdljer
méblerna och far intdkterna fér det som
betalning fér vart arbete. Eller avveck-
ling av 500 arbetsplatser dar kunden
tar med sig skrivbord tillsammans med

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Ombildningen fran ICM till Eterne

ar nu helt komplett. Vi har under aret
lyft dver alla anstallda fran bolaget
ICM till Eterne. Vi har ocksd nyanstallt
fem personer.

MAL
60 anstallda ér 2017.

Vi ar sarskilt néjda med att vi under
ombildandet lyckats behdlla tidigare
kunder, samtidigt som vi fatt fértroende
av nya. Detta har vi gjort med ett nytt
varumdrke, men utan lanseringskampanj
i form av képt reklam.

Vi ser, av antalet inkommande fér-
fragningar gdllande stora och komplexa
projekt, att vi uppfattas som en trygg och
kompetent leverantér pd marknaden.

MAL
Var ambition ar att omsattningen ska
8ka med 10% per éar.

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Resultatet ar éver var malsattning
och det tack vare en driven och
kostnadsmedveten organisation.

MAL
Vi jobbar fér att ha ett resultat pd 7-15%

finare miljomabler till sin nya adress
vilket ldmnar massa mébler utan direkta
férsaljningsvéarden, kostnaden for ater-
vinningen blir visserligen ldga med vara
metoder men en hég siffra for detta tal
kraver en hég andel av sdlda saker som
ger intakter.

MAL

Det viktigaste mdlet fér oss ar att vi far
mojlighet att bidra till effektivisering for
kunder i fler projekt.



Flyttmakare




