Vi ar
yttmaka

ETERNE HALLBARHETSREDOVISNING 2015 /

re

Y




Innehall

Verksamhetsansvarig Max Hofmann hdlsar valkommen...........ccooeioiinnicincce 4-5
Ur KUNENns PerspektiV........coiiiiee et 6-9
KUNANGJANET ...ttt ettt 10-1
Kundansvarig Johan LINZANAEr............cciiiiiiiiic et 12-13
CirkUIAr @KONOMIL.. .. 14
HAbArRetSeffekten ... ...t 15
Atervunnet 0Ch GHEFrANVENT...........oo..ioooooooeoe oo 16-17
ROster om framiiden ........cooiii s 18-25
N Aol =Y | | SRS 26-31




VERKSAMHETSANSVARIG MAX HOFMANN

Signerat:

Max Hofmann

Det har a@r en premiar. Savitt vi vet ar det den férsta hallbarhets-
redovisningen som gérs i den svenska flyttbranschen. Vi ser det
som ett naturligt steg pé var resa som ett féretag med miljé och
samhdllsansvar i centrum. Var ambition ar att leda utvecklingen
och inspirera andra.

Det har ar vart satt att visa vad vi gér. Det viktigaste fér att
en redovisning inte bara ska bli vackra ord pa ett papper ar
tydliga mal och en uppféljning som &r éppen och arlig. Det hér
&r vara viktigaste omréden:

Eterne ska vara ett féretag som:

1. har ndjda kunder och stolta medarbetare

2. bidrar till s lite negativ miljdpaverkan som méjligt

3. ser till att s& mycket material som méjligt dteranvénds.

Var utg@ngspunkt ar alltid att vi ar en del av samhallet. Var
bransch, precis som alla branscher, star infér utmaningen att
stalla om till en hallbar verksamhet. Det betyder att allt vi gér
ska ingd i ett kretslopp. Tillsammans med vara kunder och
partners kan vi, med ratt férutséttningar, skapa en héllbar
verksamhet. Det vi kommer att beskriva i den hér rapporten
ar det vi kan styra 6ver sjdlva.

Det kanske viktigaste vi kan géra &r att skapa tjanster for
vara kunder som hjélper dem i deras héllbarhetsarbete. P& sikt
vill vi se oss sjdlva som en partner i cirkuldra materialfléden.
Det ar en l&dng vag, men jag ar oerhért peppad pd resan dit.

Vi har arbetat med avvecklingar i manga ar, och l&rt oss
mycket om hur de kan géras mer hallbara genom béade ater-
bruk, &tervinning och resurseffektivitet. Det har gett vara
kunder mycket varde utéver det rent ekonomiska. Nu vill vi ta
de erfarenheterna med oss in i hela verksamheten.

Det gdngna drets stérsta hdndelse ar utan tvekan sjé-
sattningen av Eterne. 2015 tog vi éver ICM:s verksamhet och
kommer pé sikt att géra samma sak med NFB. Fér mig &r det

en nystart av flera skdl. Dels ar det ett generationsskifte dar
jag tillsammans med min bror Adam tar éver verksamheten
efter var far. Men lika mycket &r det en utveckling av verksam-
heten dar vi vill géra vart héllbara erbjudande till standard.

Vart férsta ekonomiska resultat ar mycket bra, och dven
om det delvis beror pa att det bygger pé de traditionellt bésta
madnaderna fér flyttverksamhet, badar det gott fér framtiden

Eterne borjar sitt nya liv med det basta kundbetyget sedan
vi bérjade méta kundnéjdhet. Ett snittbetyg pd 4,7 pd en fem-
gradig skala éver om vara kunder vill rekommendera oss till
en ndra van eller kollega ar ett bra betyg. Vart mal ér att héja
det till 4,85 fill 2018.

En annan ofroligt viktig aspekt av hallbarhet ar mangfald.
Jag ar stolt éver vart sétt att ta tillvara talanger som andra
missar. Det kommer vi att fortsatta med. Arets medarbetar-
undersdkning ar aven den positiv |dsning. 68 procent ar néjda
och bara 4 procent svarar att situationen ndgonstans behéver
forbattras omgdende. Det &r en tydlig férbattring jamfért med
2013. Min tolkning dr att de organisationsférandringar och nya
rutiner som inférts under de senaste dren nu satt sig.

Foér nasta ar ser jag fram emot att kunna modernisera véra
lastbilar och ta steg mot en helt koldioxidneutral energiférsérj-
ning. Jag hoppas ocksé pd nya samarbeten kring atervinning och
ateranvdndning. Vi har helt klart en spénnande resa framfér oss.

Valkommen ombord,

Max Hofmann, verksamhetsansvarig Eterne



FOLKSAMS MILJOCHEF KARIN STENMAR

Ur kundens

Tydliga malséttningar och ambitioner driver pd och ar viktiga
for vart eget arbete, men hur ser det ut hos kunderna? Hur
upplever de Eternes erbjudande? Och framfér allt, resultatet?

Folksam ar en stor arbetsgivare. Narmare 2 000 personer
jobbar pd deras kontor i Skanstull, Stockholm. Byggnaden ar
deras egen och byggdes pd 60-talet. Nyligen var det dags att ta
ett stérre grepp pd kontoret. Hela verksamheten skulle g& éver
till aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Att byta till aktivitetsbaserat kontor kan géra att stora
mdngder mébler blir dver. Uppdraget var att steg fér steg
avveckla hela deras gamla kontor, samtidigt som den ordina-
rie verksamheten skulle paverkas sé lite som méjligt. Folksam
behdvde dessutom hjélp med att g& igenom och sortera i sina
lagerutrymmen. Miljéchef Karin Stenmar insdg tidigt hur stor
miljébelastning en s& har stor flytt har.

- Foér Folksam var det viktigt att avvecklingen gjordes péd
ett s@ hallbart satt som méjligt. Vi ville inte ha en stor container
stdende har utanfér och bara slénga allt. Det rimmar inte med
de vi ar. Dessutom hade vi massor med material i kéllaren som
vi ville ta hand om pa ett vettigt satt.

Karin lyfter fram en rad olika vinster med att géra avvecklingen
pd ett sa héllbart sétt som mdjligt.

1. Vi kunde ateranvénda mycket interiér sjélva. Det kdnns i vara
nya lokaler. De har en helt annan sjal an de skulle haft annars.
2. Vi fick hjélp med bade inventering och bedémning av véra
gamla inventarier, och med att f& dem sdalda eller skankta fill
ratt stdlle.

3. Vi fick en redogérelse for allt i en projektrapport. Det visade
sig till exempel att 60 procent av det vi inte kunde ateranvanda
sjalva gick att salja. Snacka om vinst! Det gjorde resultatet tydligt
for hela organisationen och blev ett kvalitetsbevis. Resultatet ar
en berattelse om oss som vi kan sprida bade internt och externt.
4. Det var ett konkret satt for oss att sluta kretsloppet. Att jobba
pd det hdr sattet, och ta hand om allt material sé att s lite
som mojligt gar till spillo, ar ett smart satt att se pé sina resur-
ser. Det bidrar till att vi nar vara hallbarhetsmal och sparar
pengar samtidigt.

perspektiv
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AV DET VI INTE KUNDE ATERANVANDA SJALVA,
GICK ATT SALJA. SNACKA OM VINST!
KARIN STENMAR, MILJOCHEF FOLKSAM
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ARBETSLEDARE JOEL LILLBROANDA

> b

Att Folksam var ute i god tid, och dessutom
var tydliga med att de ville gora det
hallbart, gjorde att vi kunde erbjuda
det basta av vara tjanster. Vi kunde planera
och anvdnda vara system pa basta satt.
Och det har visat sig i resultaten. Det har
varit, och ar, ett stort projekt. Vi har visat
att vi kan jobba hallbart ocksa i stora jobb.
Det kanns valdigt bra. Jag ser framfor
mig att fler kunder kommer att efterfraga
den har typen av tjanster framover. Nu ska
vi fortsatta utveckla vara metoder och
rutiner sa att vi kan ateranvanda och
atervinna annu mer, i bade stora och
sma uppdrag.

JOEL LILLBROANDA, ARBETSLEDARE | FOLKSAMUPPDRAGET



Vara kunders svar pa

hur troligt det ar att de
skulle rekommendera oss
till en van eller kollega.
Pa en femgradig skala.

FLYTTMA KARE



KUNDANSVARIG JOHAN LINZANDER
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Det ar pa manga
satt kunderna som
driver utvecklingen.

Johan Linzander ar kundansvarig pa Eterne. Vad har hallbar
utveckling med ditt jobb att géra?

- Massor! Det har fér det férsta med alla att géra.

Om vi ska lyckas med att inte sabba klimatet och behélla en
levande natur maste alla géra nagot. Eterne &r en del av
samhdllet och vi vill géra vart for att stalla om till en ekonomi
som bidrar positivt fill varlden.

Ok, men nu handlar det om kunderna.

- Precis. Och det ér hos dem den stora potentialen fér
verklig férandring finns. Faktum &r att det pd manga satt ar
kunderna som driver utvecklingen. De flesta féretag har sin
stérsta paverkan pd bade klimatet och andra héllbarhets-
omrdaden, genom sina kdp av varor och tjénster, snarare
an i den egna verksamheten. Vi ser att allt fler féretag staller
och vassar kraven p& bade miljé- och sociala aspekter nér
de képer tjanster. Vi vill bli en partner i deras arbete med
hallbar utveckling.

Vad ér vinsterna med att stalla sadana krav fér kunden?

- Det ar ekonomiskt smart. Det hjélper dem att na
sina egna héllbarhetsmal genom att minska negativ miljé-
paverkan och skapa social utveckling. Det starker deras
varumdrke. Slutkunderna bryr sig allt mer om varumarkens
varderingar, vad de star fér och vad de gér. Det ar ocksa
viktigt for medarbetarna. Att képa in tjanster som stdmmer
in pd féretagets och medarbetarnas sjélvbild bidrar till stolt-
het och trivsel. Vi redovisar véra projekt och de besparingar
vi dstadkommit i en utférlig projektrapport. Det gor att
kunden kan anvanda resultatet i sin egen kommunikation
och dessutom i sin egen rapportering.

Vad dr det for typer av tjanster ni erbjuder?

- Vi férsdker ju tanka pd de har aspekterna i alla vara
tjanster. Fossilfria transporter och att vi bara anvander grén
el ar konkreta saker vi rdknar med att kunna erbjuda som
standard inom kort. Att sortera och atervinna s&@ mycket som
mojligt av det som inte ldngre ska anvdndas ar sjalvklart for

oss. Sedan ar det i véra avvecklingsuppdrag som vi verkligen

kan erbjuda nagot unikt.

Spannande. Vad ar det ni kan géra inom avveckling?

- Manga féretagsflyttar leder till att arbetsplatsen samtidigt
skapar flexiblare lokaler. Det innebar att manga mébler blir
overflédiga, och det ar har vi kan goéra stor skillnad. Vi séljer det
som gar att sdlja, skdnker det som inte har ett direkt férséljnings-
vdrde och det som andé aterstdr kdllsorteras och &tervinns.
Det sparar badde ekonomi och miljé. Dessutom skapar det
positiva sociala effekter ndr till exempel kontorets gamla soffa
ateranvdnds i den lokala skolans uppehdllsrum. Samtidigt drar
vi in pengar via férsdljning av mébler och material med andra-
handsvérde. Vi Iéser hela processen med allt ifrdn prisférhand-
ling och administration till logistik och transporter.

Om vi lyfter perspektivet, vad dr Eternes roll for sina kunder?

- En viktig uppgift fér mig &r att hjalpa véra kunder att se
hur de kan bidra till en cirkuldr ekonomi.
Cirkular ekonomi, det later komplicerat?

- Inte alls. Det ar egentligen gammalt hederligt kretslopps-
tdnkande i ny férpackning. Men med ett mal som i princip
alla ér éverens om. Inget som inte kan brytas ner till jord ska
[dmna systemet. Sopor ska helt enkelt sluta existera.

Det later lite naivi?

- Jag tycker inte det. Det som dr naivt ar att tro att vi kan
fortsatta att slésa resurser som vi gér nu. Det kommer inte att
hdnda dver natten, men det réder inget tvivel om att sattet att
se pd och hantera material héller pd att féréndras. Resurs-
hantering &r en central del av cirkular ekonomi. Fér oss handlar
det om begreppen Reuse, Reduce och Recycle. Men vi ladgger
till Report till det ocksd. Effektredovisning &r ett tydligt mervérde
fill kunden och fér mig goér det att Eterne kan séga att de har en
cirkuldr tjanst. Nagot jag &r mycket stolt éver!

Vad hoppas du pa for framtiden?

- Vi jobbar med de har fragorna fér att det ar effektivt
och fér att det ar ekonomiskt. Jag hoppas att fler kunder kom-
mer att se oss som en partner i deras hallbarhetsarbete. Fér
Eternes del hoppas jag att vi kan erbjuda cirkulara modeller
i fler av véra tjénster. Jag ar helt évertygad om att det ar
vagen framat.

FLYTTMAKARg




CIRKULAR EKONOMI
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EKONOMISK BESPARING FOR KUNDER | % AV
OMSATTNING | EFFEKTREDOVISADE PROJEKT.

| de uppdrag dar det ar méojligt, mater och redovisar vi
de hdllbarhetseffekter vi uppnar. Alla dessa effektsiffror

UPPGRADERA . .. kombinerade, &r de nyckeltal vi redovisar har bredvid. Fér
E— k PRODUC.ENT oss dr det ndgra av de viktigaste siffrorna vi har. Fér det
. . har ar effekter som framfér allt ar kundens. Det ar kunden :
‘NY PROD.UKT som sparar pengarna, som minskar sitt CO, aviryck och
. vars mébler far nya liv. Vi jobbar fér att @nnu fler av vara

projekt ska kunna effektredovisas. Ju fler kunder som valjer ©  ANTAL ATERANVANDA ARTIKLAR.
projekt med redovisning, desto stérre méjligheter skapas :

fér oss att planera och mata projekten sé att de blir sa

effektiva som méjligt ur ett hallbarhetsperspektiv. Det blir
ett battre resultat for varlden, och dessutom ett verktyg
fér vara kunder att se och visa upp konkreta resultat av
sitt hallbarhetsengagemang.

TON SPARAD CO, | JAMFORELSE MED OM

NY ANVANDARE : GODSET/AVFALLET HAMNAT RATT PA TIPPEN.

ATERVINNA ATERANVANDA UNDERHALLA

KUND

Cirkular ekonomi

Vi har bestdmt oss fér att vara med finns ndgra sopor, behéver cirkeln | framtiden hoppas vi ocksé sam-
pé& resan mot cirkular ekonomi. Det slutas. Det har ar en modell som arbeta kring uppgradering av mébler.
ar en resa vi behéver goéra tillsam- illustrerar var roll i ekvationen. Eterne Alltsé att med hjdlp av tillverkaren eller
mans med vara kunder och med jobbar idag med att underhalla och ndgon annan, ta tillbaka inventarier
samhallet i stort. férlanga livet pd mébler, med att och bygga om dem till ndgot annat,
Hur vi tillverkar, képer, anvéander hjalpa kunder att salja eller skénka béattre. Det finns manga praktiska
och &teranvander inredning har sa mébler, och med att atervinna s& utmaningar. Men i grunden &r det sé
klart stor paverkan pd hallbarhet. mycket som méjligt av det som inte har det ska se ut. Det har ar vad vi
Ska vi bygga ett samhalle déar det inte gdr att anvénda pé nadgot annat satt. jobbar mot.
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ROSTER OM FRAMTIDEN

Utvecklingen gar allt fortare, och forut-
sattningarna fér att bedriva framgangs-
rika foretag forandras standigt. Flytt-
branschen ar inget undantag. Vara kunders
behov av lokaler och utveckling av dessa
varierar med tiden. Hur och var vi jobbar ar
just nu mitt i ett skifte. Bade stora och sma
foretag gar fran traditionella kontor med
ett skrivbord per anstalld till aktivitets-
baserade losningar dar flexibla ytor for
olika arbetsuppgifter star i centrum. Mer
soffor, barbord och tysta rum.

| vilken varld kommer flyttbranschen att
vara om nagra ar? Vilka trender kommer
att paverka oss? Vilka ar de stora utmaning-
arna? For att fa svar har vi pratat med en
rad olika mdanniskor. De kommer fran
organisationer som ar viktiga for Eterne,
idag och i framtiden.
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ROSTER OM FRAMTIDEN

Vi maste andra var livsstil.

Vi som ar ledare och foretagare

har ett extra stort ansvar.
Det handlar mycket om att
hjalpa vara kunder att bli

mer hallbara. Men sjalvklart

o o °
ocksa om vara egna inkop.

AZITA SHARIATI, VD SODEXO

Flera av Eternes kunder har det stora
perspektivet. Det globala. En av dem
ar Sodexo. De har 420 000 anstallda
och méter 75 miljoner kunder varje
dag. Over hela véarlden. Vd i Sverige
ar Azita Shariati.

Hon ar helt 6vertygad om att de som
férstar hur de kan bidra till 16sningar
&r de som kommer att vara framgdangs-
rika i framtiden.

Hennes utgdngspunkt &r att varlden
féréndras genom globalisering och
digitalisering, samtidigt som jordens
resurser dr dndliga. Under de nédrmaste
25 aren kommer andelen medelklass
dka kraftigt. Gruppen kommer att bestd
av sex miljarder manniskor. Det innebar
en helt ny situation fér jorden. Om vi ska
fortsétta konsumera pd nuvarande niva
behévs fyra jordklot.

Azita ar tydlig:

- Vi mdste &ndra var livsstil. Vi som
ar ledare och féretagare har ett extra
stort ansvar. Det handlar mycket om att
hjélpa vara kunder att bli mer héllbara.
Men sjalvklart ocksd om véra egna inkép.
Allt féretagande handlar om |6nsamhet
och tillvaxt. Det som dr viktigt nu ar att
du maste férsta dina kunder och deras
behov i eft nytt sammanhang. Du kan inte
fokusera bara pd leveransen. Marknaden

ar allt mer mogen. Kunderna, vilka de dn
ar, férvantar sig att vi som féretag dr en

del av 16sningen. Bade pd deras privata

behov, och pd samhadllets behov.

Azita ser mangfald som en framgdngs-
faktor:

- Vi jobbar med fem perspektiv:
alder, kén, etnicitet, funktionsnedsattning,
och sexuell laggning. Fér oss handlar det
om kompetens. Om att ta vara pd individ-
ens specifika varde.

Nar du inkluderar personer med olika
kompetenser hander det nagonting, nya
idéer kommer, och det bidrar till innova-
tion, forklarar Azita.

- Vi har sett en tydlig 6kning av med-
arbetarndjdheten de senaste aren. Det
rader ingen tvekan om att arbetet med
hallbarhet har paverkat. Det ger stolthet
och néjdhet hos vara medarbetare.

FLEXIBLA ARBETSPLATSER
For ett féoretag som Eterne, som ar
en partner i lokalférandring, ar det
givetvis infressant att veta hur féretags
och organisationers behov av kontor
féréndras. Ulf Boman, trendanalytiker
pd Kairos Future, sGger att omstéllning-
en till aktivitetsbaserade arbetsplatser
kommer att fortsatta.

- Det ar en langsiktig trend. Om tio
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ar kommer 80 procent av alla kontor
att vara aktivitetsbaserade. Det betyder
att man har flera olika typer av miljéer
i samma kontor. Skrivbord, soffor, olika
typer av métesrum, enskilda rum, éppna
rum, skrivbord med dubbla skarmar,
skrivbord utan skarmar. Istdallet for att
alltid ha samma arbetsplats valjer du
som medarbetare den typ av plats som
ar bast for just den aktivitet du ska géra
nu. Alla delar pd alla utrymmen.

— Det ar mer effektivt, och bygger
pd att ménga anstallda inte alltid &r pé
kontoret. Det har gér att det behdvs min-
dre golvyta. Det dar ett battre utnyttjande
av lokaler, och ger férutsattningar for
battre arbetsmiljé, menar UlIf Boman.

For en leverantér av flyttjanster
innebdr det har flera saker. Sjalva bytet
fran traditionella till aktivitetsbaserade
lokaler innebdr ett stort flyttjobb. Men
ndsta gang ar det farre moébler som ska
flyttas. Samtidigt behéver givetvis ett
saddant hér koncept utvecklas hela tiden.
Lokalbehovet &ndras ocksd i takt med
att det som féretaget gér férandras.

Flexibilitet ar ett ord som UIf &terkom-
mer till ofta.

- Féretagshyresgdster vill ha korta
kontrakt och vara flexibla. De vill kunna
6ka och minska personalstyrkan.

Till det kommer hallbarhetsaspekterna.
Kunderna vill minimera avfallsmangder
och d&teranvénda mébler i stérre utstréck-
ning an tidigare. Det handlar om att klé
om, byta skivor och dndra anvandnings-
omréade.

Sammantaget kommer lokaler att
dndras oftare dn idag. Och det handlar
inte bara om att flytta mébler. | ett
aktivitetsbaserat kontor kan flyttfére-
taget dven flytta vaggar och pd andra
satt géra mindre justeringar av loka-
lerna. Nagot som kommer att behévas
[6pande.

P4 lite langre sikt leder internet of
things, att allting blir uppkopplat, fill
okat behov av teknisk kompetens och
informationsdelning. Flyttfirmor blir
mer avancerade leverantérer med mer
kvalificerade tjanster. | framtiden kanske
Eterne bdst kan beskrivas som en infor-
mationshub, som samlar och analyserar
kundernas behov av nér mébler behéver
bytas och lokaler férandras, nar det ar
mest effektivt att géra flyttinsatser och
mycket annat. De hanterar ett lokal-
behov snarare &@n att vara en flyttfirma.

KONTORSMOBLER 2.0
En aktér som tittar pd méjligheterna att
uppgradera méobler ar Kinnarps. De vill

ROSTER OM FRAMTIDEN

utveckla sin verksamhet s att den kan
vara en del av en cirkuldr ekonomi. Att
anvanda méblerna fler gdnger och pé
olika satt férladnga livet pd sina produkter
ar ett viktigt steg i den riktningen.

De &r &nnu sé lange bara i uppstarts-
fasen, men har redan varit i kontakt med
Eterne for att utbyta erfarenheter. Malet
&r att kunna ta in och renovera mébler i
den ordinarie produktionslinan. Logistiken
dr en stor utmaning i det. Méblerna ska
beddémas, sorteras, samlas in och trans-
porteras fram och tillbaka. Och allt med
minimal miljébelastning. Det krdver en
ny affarsmodell, och hur den ska se ut vet
inte Kinnarps annu.

Men intresset finns. Rolf Johansson pd
Kinnarps ser en tydlig 6kning.

— Intresset blir stérre och stérre, det ar
ndgot helt annat idag an fér bara nagra
ar sedan, séger Rolf.

Inte minst driver offentlig sektor p4,
Kinnarps har en pdgéende dialog med
Vastra Gétalandsregionen till exempel.

— Det som krdvs nu ar bade produkt-
utveckling, sé att alla grejer &r férbered-
da fér att kunna anvandas pa flera olika
satt, och affarsutveckling sé att vi hittar
en lénsam affdr i det.

Den har utvecklingen ligger helt i
linje med den tjansteutveckling Eterne

23

ser framfér sig. Att samarbeta med
aktérer som Kinnarps kring logistik och
inventering, skulle ge Eterne méjligheten
att erbjuda sina kunder ytterligare en
attraktiv hallbarhetstjanst. Att utifran
férandrade behov erbjuda ny inredning
skapad ur de gamla méblerna.

SMA MARGINALER

Hur ser utmaningarna ut pad lite kortare
sikt? Branschen ar hard och utsatt enligt
Rickard Biguet pa flyttféretaget RexAB.
Det &r svart att tjdna pengar vilket gér
det svart att utveckla verksamheten.
Marginalerna ar s& sma att nyinvest-
eringar, satsning pd personal och annat,
blir mer eller mindre omajligt. Det har
baddar givetvis for fusk, som i sin tur
skapar en osund konkurrens for det fore-
tag som vill gora ratt for sig.

En stor anledning till den har situation-
en dar enligt Rickard den offentliga upp-
handlingen. RexAB jobbar med béde
den privata och den offentliga sektorn,
och upplever den senare som svarast
att jobba med.

- De gar bara pé den synliga prislap-
pen, allt annat struntar de i.

RexAB tackar nej till ménga uppdrag,
av den enkla anledningen att de innebar
tfimpriser som ar omdjliga att géra vitt.



ROSTER OM FRAMTIDEN
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OM 10 AR KOMMER 80% AV ALLA KONTOR ATT VARA AKTIVITETS-
BASERADE. ULF BOMAN, TRENDANALYTIKER PA KAIROS FUTURE

- Privata féretag ar ofta battre bestallare. De har kvalitets-
kriterier och vardesétter l&ngsiktiga relationer och att jobba
med personal som mar bra och kommer tillbaka.

Nar det galler privatkunder, en marknad som Eterne idag
inte @r p4d, tror Rickard att mycket fusk skulle kunna undvikas
genom att lata flyttjanster ingé i RUT.

Viktigast for framtiden ar dock att branschen samlar sig i
ett férbund som har viljan och férmagan att paverka politiskt.
Idag saknas den kraften.

- Vi har en stor utmaning i att férandra hur den offentliga
upphandlingen gar till, séger Rickard.

BATTRE UPPHANDLINGAR

Facket har en liknande syn pd vad som éar den stora ut-
maningen. Stat och kommun utgér mer &n halva marknaden
for flyttjanster i Sverige. Jan Lindkvist p& fackférbundet
Transport menar att de historiskt, genom sina upphandlingar,
gjort det mer eller mindre oméjligt att bedriva ett seriést
arbete som flyttféretag.

Jan har i rollen som journalist pd férbundets tidning
Transportarbetaren sett en hel del problem inom flytt-
branschen. Ett av dem ar de ldnga underleverantérskedjor
som mdnga féretag anvdnder sig av. Det goér det svart att

kontrollera och félja upp hur avtal och villkor egentligen ser ut.

Han pépekar att det var en del &r sedan tidningen gjorde ndgot
stérre reportage, men att de d& hittade mycket svartarbete,
bdade I6ner och anstallningar som doldes fér uppdragsgivaren.
Transport har jobbat mycket med att péverka upphand-
lingsledet. Viktigast for facket har varit att se till att det stdlls
krav pd att de som genomfér arbetet har kollektivavtalsenliga
villkor. Och det har gett resultat. Den har typen av krav bérjar

anvandas allt mer. Nu ar det viktigt att det blir tydligt att det
alltid ar huvudleverantérens ansvar att se till att villkoren verk-
ligen foljs. Det ska inte g& att skylla p& en underleverantér som
struntat i reglerna.

Just nu finns en statlig utredning som tittar pa tillsyns-
ansvaret. Om de anstdllda inte ar kollektivanslutna, men enligt
avtal ska ges kollektivavtalsenliga villkor, vem kontrollerar?
Arbetsmiljoverket? Kammarkollegiet? Idag ar det oklart.

Jan Lindkvist hoppas att utredningen kan leda till att det
blir tydligt.

DAGS ATT FORANDRA

Att offentlig upphandling och de krav som stdlls ar en utma-
ning fér branschen &r uppenbart. Samtidigt har en aktér som
Eterne sdllan eller aldrig direkt kontakt med de som formulerar
kraven. Ett exempel ar Skatteverket. De ar bestdllare men har
inte inflytande 6ver hur avtalet ser ut. Det upphandlas centralt,
numera av Kammarkollegiet, och anvdnds sedan av en rad
myndigheter runt om i landet.

Stefan Gripenberg pd Skatteverket, som jobbar med flytt-
fradgor, héller med om kritiken mot att det ladggs fér mycket
fokus pd priset. Att andra aspekter som kvalitet far stryka
pa foten. Men sager samtidigt att han inte har nagot val.
Skatteverket jobbar med ett ramavtal med en given ordning
och givna kriterier.

Att pdverka hur upphandlingen gér till ar f6r Eterne darfér
inte att pdverka kunden, utan att p&verka hur centrala upp-
handlingar gérs. Fér att branschen ska kunna stédja stat och
kommun till battre offentliga upphandlingar, dar kunden far
ut mer kvalitet och ett starkare bidrag till héllbar utveckling,
behévs samtal pd central niva.




NYCKELTAL

Nyckeltal

Samtliga siffror gdller for verksamhetsaret 2014/15. De avser hela
verksamheten om inget annat anges. Jamfoérelser med tidigare ar
gors med den verksamhet som bedrevs av ICM.

1. MEDARBETARNéjDHET

Férdelning av svarsalternativ pd 15 olika fragor i snitt.

Acceptabelt/Inga problem

2012/13

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi ser en stark positiv attitydférdndring
i hur medarbetarna uppfattar sin
arbetssituation. Vi har tidigare genom-
fort flera organisationsférdndringar,
bland annat beroende pé féretags-
uppkép, som nu har landat. Idag har
vi tydliga och val fungerande rutiner och
en stérre samhorighet inom personal-
gruppen. All personal har svarat pé 15
arbetsmiljéfréagor. Generellt svarar 68%

. Kan bli battre

2013/14

att de ar néjda, 28% att omraden kan
bli battre och 4% att omrdden behéver
férbattras. Det omrdde som sticker ut ar
verktyg och utrustning ddar 20% upplever
att det behéver forbattras. Vi kommer
nu att titta n@rmare pd vad som konkret
behéver férbattras, fér att kunna na
ndsta &rs mal.

Behover forbattras

2014/15

MAL

Malet fér 2016 ar att andelen som anser
att verktyg och utrustning fungerar val
ar 85%. Nasta ar kompletteras enkaten
med frdgan om man rekommenderar
oss som arbetsgivare till en ndra van

eller kollega, med malet att 80% svarar ja.

2. KUNDNOJDHET

NYCKELTAL

Snittresultat pd frédgan hur troligt det é@r att véra kunder skulle
rekommendera oss till en van eller kollega. P& en femgradig skala.
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2012/13

2013714

2014/15

Svarsfrekvens: 12,6% (12/13) 11,4% (13/14) 9,6 % (14/15)

ANALYS OCH UPPFéL_]NING

Arets kundbetyg 4,61 ar det hégsta
sedan madtningarna inleddes. Betygs-
héjningen galler fér alla omraden i
enkdten som information, praktiskt
utférande och skadeutfall. Mycket
gladjande ar att andelen svarande som
rekommenderar oss som leverantér
har 6kat till 4,72, att jamféra med ett
snitt pa 4,37 fér de tva féregdende
aren. Resultatet behéver dock tolkas
med férsiktighet p& grund av en lag
svarsfrekvens (32 svarande pd 339
skickade enkater).

Till nasta ar behdver svarsfrekvensen
hoéjas. Vi kommer att banta ned antalet
fragor och férenkla s& mycket som
mojligt. Att svara pd vara fragor ska
vara enkelt.

MAL

2018 ar malet 4,85. D& vill vi ocksé att
80% av vara kunder svarar att det ar
mycket viktigt att vi som flyttleverantor
bedriver ett aktivt miljéarbete och att lika
manga kanner till de avvecklingstjanster
vi kan erbjuda.

3. ARBETSSKADOR

Antal rapporterade olyckor som resulterat i fradnvaro.

2014/15

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har inte haft ndgon arbetsskada
inrapporterad under aret. Vi har val-
fungerande rutiner fér hantering av
olyckor och tillbud. Svarigheten fér
oss, som hos mé&nga andra, ar att fa
in tillbuds- och avvikelserapporter. Vi
informerar kontinuerligt personalen
om vikten av detta. Alla har tillgdng
fill avvikelseblanketten som finns i
samtliga fordonspdrmar, och alla vet
hur den ska fyllas i och till vem den
ska lamnas. Det ligger ocksé ett ansvar
pé& skyddsombudet att vara lyhérd om

vad som hdnder pé féaltet och att aktivt
medyverka till att andelen rapporterade
filloud 6kar. Om det skulle intraffa
olyckor som kraver l&karvard s& skickas
anmaélan fran vardenheten till oss
som arbetsgivare s& ddr finns inget
mérkertal.

MAL
Vi har en nollvision gallande allvarliga
olyckor och skador.

4. FRISKNARVARO

Andel medarbetare i % med mindre an 5 dagar

sjukfr@nvaro under aret.
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ANALYS OCH UPPFOLJNING

Det ar mycket gladjande att frisknar-
varon dar sd hég. Langtidssjukskrivning-
arna ar generellt f&, under féregdende
ar endast en. Vi har haft vissa problem
med tata och kortare sjukskrivningar
som vi nu aktivt férséker f& ned genom
samtal och andra éatgarder. Nar det
handlar om personliga svarigheter kan
vi b&de stétta och stalla tydliga krav
p& sjukintyg @ven vid korttidsfranvaro.

MAL
Vi har en nollvision fér l&ngtidssjuk-
skrivningar.



5. EFFEKTREDOVISADE PROJEKT
Effektredovisade projekt ar de uppdrag dar kunden bestallt rapportering och
vi har haft méjlighet att méta och redovisa de hallbarhetseffekter vi uppndr.

Andel i % av total omsattning.

6. ATERANVANT GODS

NYCKELTAL

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Det har ar en alldeles fér 1&g siffra.
Uppdrag dar vi kan ateranvéanda sa
mycket som mgjligt av det som blir éver
behdéver vaxa vasentligt. Det ar ett av
de mest konkreta bidragen till kundens
hallbarhetsarbete vi gér. Ateranvénd-
ning dar en viktig del av affaren. Under-
laget till siffrorna som redovisas i ar
baseras pd den period som Eterne

Andel ateranvdndning i % av totala méngden hanterat
gods som kunden inte ladngre behdver eller vill ha.

Samtliga projekt
2013/14

827

Effektredovisade projekt
2013/14

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Under dret 13/14 hanterades ett antal
mycket stora avvecklingsprojekt, som
genererade stora volymer ateranvdnd-
ning. Vad som dr intressant ar att dven
om de effektredovisade projekten i
férhallande till alla uppdrag ar fa, sé
far det relativt stort och positivt utfall
pé& den totala avfallshanteringen.
Siffran mater allt avfall vi hanterar
inklusive rent skrép. Vi ér glada att ater-
anvdndningen som sker i projekten gér

funnits (juni-september) vilket inte gor
resultatet helt rattvisande. Vi raknar med
ett mer fullstdndigt underlag till nésta ar.

MAL

Ett viktigt mal for oss ér att 8ka andelen
effektredovisade projekt. Anledningen ar
att de projekt som kan effektredovisas
mojliggdr for oss att genomféra battre
och mer héllbara jobb.

S7 A%

Samtliga projekt

2014/15

2014/15

s& stor skillnad, men fér att detta

ska kunna fortsatta éka kravs det aft
kunderna vet om och dr intresserade
av att anvdnda den tjdnsten. Utdver att
vi jobbar pa att fa fler att valja effekt-
redovisning s& soker vi stdndigt nya
mottagare fér gods som kanske inte
har ndgot stérre pengavérde men som
kan komma till nytta pd andra satt.

MAL

Vart mal ar att Gteranvéndningen ska
vara sa stor som méjligt. P& grund av att
andelen beror s& mycket pa vilka typer
av jobb vi fér, har vi inte satt ndgot mer
detaljerat mal fér detta nyckeltal.

47,

Effektredovisade projekt

7. KRETSLOPP

NYCKELTAL

Férdelning av gods som kunden inte langre behéver eller vill ha.

2014/15

2013/14

ANALYS OCH UPPFéL_]NING
Da varje projekt har olika férutsattningar,
och det ndstan alltid rér sig om uttjanta
inventarier, ar det gladdjande att vi lyckas
halla en ateranvéndningsgrad l&ngt éver
50% i avvecklingsprojekten. Vi jobbar
konstant med att bredda var kontaktyta
mot inképare av begagnat gods, men fér
att kunna &teranvdnda allting sa behdver
vi fler samarbetspartners som kan ge
gods eft andra liv och fler donations-
mottagare. Fér att kunna ateranvanda sé
mycket som méjligt behéver hanteringen
pdabdrjas i god tid, vilket staller krav dven
pd& kunderna att vara ute i god tid.
Elektronik och kylar/frysar atervinns
idag till stérsta delen, men en del beho-
ver tas omhand som farligt avfall. Det

Fordelning

. Ateranvént 41%

Atervunnet 59%

Elektronik 2,5%
Metallskrot 9%
Tra 20%
Kyl/Frys 1%

Bradnnbart 6%

Férdelning

. Ateranvant 55%

Atervunnet 45%

Elektronik 2%
Metallskrot 8%
Tré 10%
Kyl/Frys 1%

Brannbart 5%

ar viktigt for oss att minska méngden
osorterat oavsett om uppdragen utférs

i projektform eller inte. Det ar bade en
ekonomisk vinst for kunden och ger oss
stérre mojlighet atft sortera ut vad som
kan ateranvéndas. Det gods som vi later
atervinningsstationen sortera innehdller
aldrig deponi, elektronik eller farligt
avfall. Vi ar glada éver minskningen, men
vi har en rejdl bit kvar i att implementera
arbetssattet hos alla medarbetare och
pd alla uppdrag. Och i att informera och
dvertyga kunder att ge oss tiden fér sort-
eringen ute pd arbetsplatserna. Intres-
sant att notera ar att andelen osorterat
gods, sddant som sorteras av atervin-
ningscentralen, ar valdigt mycket mindre
i de effektredovisade projekten. Det ar

Avfall 0%

. Farligt avfall 0%

. Deponi 0%

Sorterat av atervinningscentral 20,5%

Avfall 0%

. Farligt avfall 0%

. Deponi 1%

Sorterat av atervinningscentral 19%

ytterligare ett skdl till att jobba med att
6éka andelen av dessa.

MAL

Vart mal ar att allt som inte ska flytta
med vid vara flyttar ska tas om hand
pd bdsta satt. Bast ar alltid att &teran-
vénda, sedan kommer atervinning av
material, dérefter energidtervinning,
och sist farligt avfall. Médngden som gar
att dteranvanda eller atervinna beror
pd uppdraget. Darfér satter vi inte egna
mal fér de olika fraktionerna.



8. CO, UTSLAPP

NYCKELTAL

a. Samlat CO, utslapp for egna transporter samt energiférbrukning i fastigheter.
b. CO, besparing i effektredovisade kundprojekt i jdmforelse med om &verblivet
gods och avfall gatt direkt till avfallshantering.

a. CO, utslapp

[ _ ' b. CO, sparat hos kunder

______________

2012/13 2013714

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Har redovisar vi tva olika resultat. Det
ena handlar om véra egna utslépp, som
framfér allt handlar om transporter. Det
andra handlar om de utsldppsminsk-
ningar som vi bidrar till i vara effekt-
redovisade projekt.

Nar det galler bilarna kér vi idag
enbart pd diesel. Efter leverans av nya
fordon s& kommer vi att tanka gas och
RME biodiesel. Dock lite oklart vad
gédller fordonen som drivs av RME d& det
smorjer sémre i ldga temperaturer. Det
kan innebdra att man tvingas tanka en
diesel med hégre andel fossil diesel vid
kallt véder. Men vi hoppas att det fran

9. ANTAL TRAFIKSKADOR
Totalt antal trafikskador under éret.

mitten av ar 2016 &ven kommer erbjudas
HVO diesel som inte har samma pro-
blem péa vintern. Vad géller de fordon
som kommer drivas av gas kommer de
férmodligen att tankas med fordonsgas
som dessvarre innehdller runt hélften
fossilgas. Trots det resulterar fordonsgas
i en koldioxidreduktion p& minst 50%
jamfért med om bilen drivits av diesel.
Men ren biogas ar givetvis battre och vi
kommer att efterfradga att det erbjuds i
stérre utstrackning.

Det andra resultatet, besparing
hos kunder, paverkas i stor utstréckning
av att vi under dret 13/14 hanterade ett
antal mycket stora avvecklingsprojekt,

2012/13

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi har inte haft ndgra personskador till
foljd av trafikolyckor under de senaste
tre aren. Det &r en positiv utveckling vi
ser, saval nar det galler antalet olyckor
som kostnader foér detta. Att antalet tra-
fikskador minskar beror bland annat pa

2013/14

minskad dkeriverksamhet, farre uppdrag
(och darigenom mer tid for effektivare
uppdragsplanering) samt mindre stres-
sade chaufférer. 100% av vara tillsvidare
anstallda férare har genomgatt trafik-
sdkerhets- och ecodrivingutbildning.

De senaste tre &ren har vi ocksé redo-

2014/15

__________________

som genererade stora volymer &teran-
vandning. | &r har vi haft stérre andel
flyttuppdrag och darfér hanterat mindre
gods och inte haft samma méjligheter till
dteranvdndning. Siffrorna visar att det

&r ateranvandning som &r den stérsta
moéjligheten till CO, besparing. Ateran-
vandning tillfér samtidigt andra varden
vid en andrahandsmarknad och donation
av mébler.

MAL

Vart mal ér att alla vara transporter ska
ske till 100% med fossilfria brénslen och
ddarmed ge nara nollutslapp av klimat-

péverkande dmnen.

2014/15

visat och gatt igenom skadestatistik med
personalen.

MAL
Vi har en nollvision gdllande allvarliga
olyckor.

10. ANTAL ANSTALLDA 2014/15

11. OMSATTNING MSEK 2014/15

12. RESULTAT TSEK 2014/15

Ekonomiskt resultat resultat fére dispositioner.

13. EKONOMISK BESPARING FOR KUNDER MED EFFEKTREDOVISNING

Andel i % av omsattning av dessa projekt.

NYCKELTAL

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Vi planerar att genomféra struktur-
féréndringar i féretaget och pd det sattet
O6ka produktionskapaciteten vasentligt
under de kommande tva dren. Dérefter
planerar vi att vaxa organiskt genom
nyrekrytering.

MAL

60 anstdllda ar 2017.

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Omsattningen avser endast den period
som Eterne funnits (juni-september).
Givet detta @r vi néjda. Inga projekt eller
avtal sticker ut i volym eller varde. Det
har varit en bra bredd p& uppdragen.

MAL
Var ambition &r att omsé&ttningen ska
8ka med 10% per ar.

ANALYS OCH UPPFOLJNING
Resultatet baseras endast pd den period
som Eterne funnits (juni-september).
Givet detta ar det en strdlande nystart,
dé vi tagit en mangd initiala kostnader

i lanseringen av Eterne. Samtidigt ar vi
medvetna om att resultatet till stor del
hanger ihop med att dessa manader
traditionellt sett ar hégsdsong.

MAL
Vi jobbar mot en rérelsemarginal pa
7-8%.

ANALYS OCH UPPFOLJNING

Det har ar ett bra resultat som vi ar
mycket néjda med. Resultatet ska dock
tolkas med viss forsiktighet. Underlaget
bygger pd schablonuppskattningar jam-
fért med om déverblivet gods och avfall
gatt direkt till avfallshantering. Detta kan
komma att andras framover i takt med
att andra aktérer ocksa blir duktigare

pd att ta hand om sitt avfall.

MAL

Det viktigaste malet fér oss ar att vi far
mojlighet att bidra till effektivisering for
kunder i fler projekt.






